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6leden

DE RAAD VAN BESTUUR IS SAMENGESTELD UIT 6 LEDEN (MET TAALPARITEIT)
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BESTUURDER INFRABEL

BESTUURDER BESTUURDER BESTUURDER
TOT 10/07/09 VANAF 10/07/09

IN 2008 ONTVING DE VOORZITTER EEN BRUTO VERGOEDING VAN SAIVIENGE—
STELD UIT EEN VAST JAARLIJKS GEDEELTE EN EEN VARIABEL GEDEELTE. DE BRUTO VER-
GOEDING VAN DE ANDERE BESTUURDERS (MET UITZONDERING VAN DE GEDELEGEERD
BESTUURDER) IS EVENEENS SAMENGESTELD UIT EEN VAST JAARLIJKS GEDEELTE EN
EEN VARIABEL GEDEELTE. "

4 leden

HET DIRECTIECOMITE IS SAMENGESTELD UIT 4 LEDEN

GEDELEGEERD DIRECTEUR-GENERAAL DIRECTEUR-GENERAAL DIRECTEUR-GENERAAL
BESTUURDER INFRABEL ~ NETWERK INFRASTRUCTUUR TOEGANG TOT HET NET

DE BEZOLDIGING BEVAT EEN VAST GEDEELTE EN EEN VARIABEL GEDEELTE (ONGEVEER 30 %
VAN DE BEZOLDIGING). HET GLOBALE BRUTO BEDRAG DAT IN 2008 WERD TOEGEKEND AAN
DE LEDEN VAN HET DIRECTIECOMITE, MET UITZONDERING VAN DE GEDELEGEERD BESTUUR-

DER, BEDRAAGT DE BEHEERSPREMIES VOOR DE PRESTATIES VAN 2007 ZIJN
INBEGREPEN IN DIT BEDRAG.
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BOVEN:

DE MAIN HUB VAN ANTWERPEN,
VAN HAVEN TOT SPOOR

Infrabel biedt een antwoord
op de uitdagingen van vandaag

Infrabel heeft zich duidelijke doelstellingen gesteld: als één
van de belangrijkste investeerders van het land voor ruim 845
mio € aan investeringsprojecten tot een goed einde brengen,
het spoornet openstellen voor nieuwe gebruikers zodat het
goederenvervoer zich verder kan ontwikkelen in een geliberali-
seerde spoorwegmarkt, van het spoor een krachtig instrument
van het mobiliteitsbeleid maken dat de verwachtingen van de
reizigers inlost, en een efficiénte en transparante informatie
aan de reizigers en alle andere stakeholders verzekeren. Om
deze doelstellingen waar te maken kunnen we elke dag reke-
nen op de 12.274 medewerkers van Infrabel, die dan ook alle
kansen moeten krijgen om zich verder te ontplooien.

Ondanks de crisis en de zorgen van elke dag hebben we
redenen genoeg om fier te zijn. Dankzij de inspanningen
van alle Infrabel-medewerkers is Belgié vandaag het eerste
land dat over een volledig afgewerkt hogesnelheidsnetwerk
beschikt, waardoor we onze positie in het hart van Europa
nog kunnen versterken. Dit project was nog niet afgewerkt
of er werden nieuwe belangrijke projecten gelanceerd, zoals
het GEN rond Brussel, de uitbreidingsprojecten in en rond de
haven van Antwerpen of de modernisering van de as Brus-
sels-Luxemburg. Tegelijkertijd werden de moderniserings- en
onderhoudswerken aan het bestaande spoorwegnhet op een
hoog peil gehandhaafd. Dit zijn stuk voor stuk werken die
tot stand komen om de kernactiviteit van Infrabel steeds
beter te ondersteunen: het regelen van het treinverkeer, van
30.183 reizigersrijpaden per week en 7.367 goederenrijpa-
den per week over het 3.513 km lange spoornet.

In 2008 hebben we nauwer samengewerkt met onze directe
klanten, de spooroperatoren. ledere dag willen we hen er-

van overtuigen dat het Belgisch spoornet over unieke eco-
nomische en ecologische troeven beschikt. We hebben ook
de brug geslagen naar de reizigers. Hun vraag naar veilige,
comfortabelere en stiptere treinen mag bij niemand in dove-
mansoren vallen. Wij hebben ons ook geéngageerd om hen
beter te informeren. Tegelijkertijd willen we ook dichter bij de
mensen staan. Zo zorgen we ervoor dat de buurtbewoners
van onze werven duidelijk geinformeerd worden over de evo-
lutie van de werken, en we laten niets onverlet om aan te
tonen hoe het spoor de levenskwaliteit in onze steden kan
verbeteren.

We staan ook dichter bij onze medewerkers zodat zij ge-
motiveerd zijn om bij nacht en ontij aan iedereen diezelfde
kwaliteitsvolle service te blijven verzekeren. We zijn fier deze
dienstverlening aan de mensen te kunnen aanbieden.

We moeten ons hard blijven inspannen. Ondanks de crisis Kij-
ken we vol vertrouwen naar de toekomst. Het spoor biedt im-
mers een antwoord op heel wat vragen waar we vandaag mee
geconfronteerd worden. Het is aan ons om dat antwoord elk
moment van de dag, elke dag van het jaar, waar te maken.

Luc Lallemand Antoon Colpaert
Gedelegeerd bestuurder Voorzitter Raad van
Infrabel Bestuur

BOVEN:
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Een zelfstandig overheidsbedrijf

Onafhankelijkheid en gelijkheid

Infrabel is een naamloze vennootschap van publiek recht.
De overheid bezit 6,59% van de aandelen, en 80% plus
1 van de stemmen. Dankzij deze structuur kan Infrabel
in alle onafhankelijkheid werken. Zo kan Infrabel al zijn
klanten, de spooroperatoren, absoluut gelijk behandelen,
in overeenstemming met de Europese richtlijnen.

Duidelijk omschreven opdrachten

Infrabel heeft als opdracht de spoorinfrastructuur te onde-
rhouden, te moderniseren en verder te ontwikkelen. Boven-
dien regelt het al het treinverkeer op het spoornet.

Door deze bij wet bepaalde opdrachten is Infrabel een es-
senti€le speler in het personen- en goederenvervoer, en
dus een belangrijke motor van de Belgische economie.

De opdrachten worden omschreven en gefaseerd in de be-
heersovereenkomst die werd afgesloten met de federale
overheid. De tweede beheersovereenkomst, onderhandeld
in 2008, loopt van 2008 tot 2012 en formuleert doelstel-
lingen in lijn met het plan BRIO (Belgian Railway Infrastruc-
ture Objectives), en met de BRIO prioriteiten: veiligheid en
stiptheid. Infrabel heeft zich altijd vastberaden getoond om
vooruitgang te boeken. Zo is een deel van de exploitatiedo-
tatie van de overheid voortaan gekoppeld aan de behaalde
stiptheidsresultaten.

Verschillende financieringsbronnen

Infrabel ontvangt twee overheidsdotaties : een exploitatiedo-
tatie (dagelijkse werking), en een investeringsdotatie. Ook
de Gewesten ondersteunen sommige investeringsprojecten
via cofinancieringen. Infrabel ontvangt Europese subsidies
voor 5 projecten (de goederencorridor Antwerpen/Basel-

Lyon - de Corridor C -, de modernisering van de as Brussel-

Luxemburg, de nieuwe spooraansluiting van Brussels Airport
-het “Diabolo”-project-, de heropening van de IJzeren Rijn, het
HST-netwerk). Bovendien worden er voor sommige van deze
projecten « publiek-private » samenwerkingsovereenkomsten
afgesloten (Diabolo, de Liefkenshoekverbinding in de haven
van Antwerpen). De gebruikersheffingen van de klanten
voor de “rijpaden” vormen de belangrijkste inkomstenbron
van Infrabel.

De sterkhouders van “Infrabel”

Met meer dan 845 miljoen euro investeringen in 2008 is
Infrabel de grootste investeerder van het land! Maar het
zijn vooral de 12 724 medewerkers die, verspreid over het
hele land en in de verschillende diensten, de sterkhouders
zijn van Infrabel. Infrabel bestaat uit drie Directies die, on-
der leiding van Gedelegeerd bestuurder Luc Lallemand, de
verschillende opdrachten uitvoeren.

De Directie Infrastructuur onderhoudt, moderniseert en
bouwt het netwerk verder uit. De Directie Netwerk regelt
het treinverkeer in real time. De Directie “Toegang tot het
Net” beheert, naast de grote investeringsprojecten, de
aanvragen van de klanten, zorgt voor de verdeling en toe-
kenning van de rijpaden en voor hun verrekening aan de
klant. Daarnaast staan zes “ondersteunende” diensten
(Strategie, Internationale Zaken en Information Technology,
Financién en Administratie, Human Resources, Corporate
& Public Affairs, de cel BRIO en de dienst Aankopen) in

BOVEN EN LINKS:

BRUSSEL-LUXEMBURG,
NACHTWERK VOOR BETER
TREINVERKEER OVERDAG
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Jean-Marie Raviart

De elektrificatie van de lijn 24 tussen
Montzen en de Duitse grens en de
homologatie van de seininrichting van
de hogesnelheidslijn 4 naar Nederland
zijn twee belangrijke verwezenlijkingen
van de Directie Infrastructuur voor
2008. Daarnaast, en zeker even
belangrijk, is er het dagelijks werk van
de honderden mannen en vrouwen die
kosten noch moeite sparen om ons
netwerk te onderhouden en, vaak in
moeilijke omstandigheden, de veiligheid
en de kwaliteit te garanderen.




Een «nulrisiconetwerk»

Een dagelijkse strategie

Dagelijks werken medewerkers achter de schermen aan
het onderhoud en de modernisering van de verschillende
spoorinfrastructuren (sporen, bovenleidingen, seinin-
richting, kunstwerken enz.). Dit is absoluut noodzakelijk
voor de goede werking en de veiligheid van de installaties.
In mei 2008 kreeg Infrabel het veiligheidscertificaat, de
officiéle erkenning van de efficiéntie van zijn veiligheids-
beheersysteem. Het certificaat, verplicht sinds de vrijma-
king van het spoor, is 5 jaar geldig.

Een uniek Europees systeem

Infrabel rust het hele netwerk stapsgewijs uit met ETCS
(European Train Control System). Deze moderne techno-
logie is gebaseerd op een verbinding tussen de bakens
op de sporen en de voorbijrijdende trein. Op die manier
ontvangen de treinbestuurders alle informatie over de
seinen rechtstreeks in hun stuurpost. Via dit systeem zal
de trein, wanneer die een sein zou negeren of een stop-
sein te snel zou naderen, van op afstand automatisch
afgeremd en tot stilstand gebracht worden.

Het voordeel van ETCS is dat het in alle Europese landen
gebruikt wordt en dus “interoperabel” is. Het veiligheids-
systeem werd al geinstalleerd op de hogesnelheidslijnen
naar Duitsland en Nederland (homologatie in december
2008), in een versie die gebruik maakt van GSM-golven
(GSM-R) voor de overdracht van informatie over de seinin-
richting naar de trein.

Garantie van een snel beheer
Veiligheid betekent ook anticiperen op elk mogelijk risico.
In mei 2008 ondertekende Infrabel dan ook een samen-

werkingsovereenkomst met SOLVAY, die van kracht zal zijn

bij incidenten met het transport van gevaarlijke goederen
in Wallonié. Via deze samenwerking met specialisten die
ervaring hebben in dit soort risicobeheer, is het de bedoe-
ling om de mogelijke gevolgen voor de mens en het milieu
in dat geval zo veel mogelijk te beperken. Infrabel sloot
dezelfde overeenkomst af met BASF die eventuele tussen-
komsten in Vlaanderen voor zijn rekening zal nemen. Zo
kan iedereen op het terrein zijn eigen taal spreken.

Lessen trekken

Uiteraard wordt van elk incident en elk defect, hoe klein
ook, een nauwkeurig verslag opgesteld. Alleen dankzij
deze efficiénte manier van werken kunnen terugkerende
oorzaken opgespoord en weggewerkt worden. Zo werd bij-
voorbeeld vastgesteld dat de bovenleidingen in het Brus-
sels gewest dringend aan vervanging toe zijn.

Infrabel heeft dan ook een moderniseringsoperatie op touw
gezet, die loopt tussen 2006 en 2016, voor een investering
van 100 miljoen euro. In 2008 werden de bovenleidingen
tussen Brussel-Zuid en Brussel-Noord volledig vernieuwd.

BOVEN:

BOVENLEIDINGEN IN BRUSSEL-LUXEMBURG,
TECHNOLOGIE, DESKUNDIGHEID EN BETROUWBAARHEID




Jo De Bosschere
Afdelingschef

An Van den Abeele

Ingenieur

Binnen de dienst
Seininrichting houden
Jo De Bosschere en

An Van den Abeele,
respectievelijk
afdelingshoofd en
ingenieur, zich voltijds
met het ETCS (European
Train Control System)
project bezig, één van
de sleutelprojecten om
van Infrabel de veiligste
spoornetbeheerder in
Europa te maken.




Jo De Bosschere //

An Van den Abeele//

Jo De Bosschere //

An Van den Abeele //

Jo De Bosschere //
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HOGESNELHEIDSLIJN NAAR FRANKRIJK,
ETCS TECHNOLOGIE VOOR MEER VEILIGHEID
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Enkele seconden verliezen...

AAN DE OVERWEGEN WIL INFRABEL EEN MAXIMALE VEILIGHEID KUNNEN GARANDEREN.
DAAROM WERD ER BESLOTEN OM GAANDEWEG DE OVERWEGEN ZOVEEL MOGELIJK AF TE
SCHAFFEN. WAAR DIT NIET MOGELIUK BLUKT, ZAL INFRABEL DE OVERWEG VERNIEUWEN
EN DE SIGNALISATIE VERBETEREN. ALS WERKGEVER HECHT INFRABEL OOK ENORM VEEL
BELANG AAN DE VEILIGHEID VAN ALLE MEDEWERKERS, VOORAL TIJDENS WERKZAAMHEDEN

IN DE SPOREN.

Afschaffen en moderniseren

Er gebeuren vaak ongevallen aan overwegen of zelfs in de
sporen omdat de signalisatie niet correct wordt nageleefd.
In 2008 gebeurden er 51 ongevallen aan de overwegen
(12 dodelijke slachtoffers), en 19 bij het oversteken van
de sporen op spoorwegdomein (16 dodelijke slachtoffers).
Infrabel wil echt al het mogelijke doen om het aantal on-
gevallen op de sporen te doen dalen, en investeerde zo in
2008 meer dan 4 miljoen euro in de afschaffing van 15
overwegen. Ze werden vervangen door nieuwe infrastruc-
turen (brug, tunnel, ...).

Vaak vormde dit ook een uitgelezen kans om de mobiliteit
voor de zwakke weggebruiker in de omgeving te optima-
liseren, in samenspraak met de betrokken gemeenten.
Hierbij gold telkens het verbeteren van de intermodaliteit
als leidraad (aansluiting trein-bus).

Daarnaast investeert Infrabel in de modernisering van de
overwegen (bijna 14 miljoen€ in 2008). Slagbomen en bel-
signalen wijzen de weggebruikers erop dat het levensge-
vaarlijk is om een gesloten overweg toch over te steken.

ledereen bewust maken van de grote risico’s

En toch blijven deze uitrustingen soms ontoereikend.
De weggebruikers zelf moeten zich ook ten volle bewust
worden van de risico’s die ze lopen wanneer ze de signa-
lisatie negeren.

Infrabel verleent dan ook regelmatig zijn medewerking
aan sensibiliseringscampagnes (in samenwerking met
het BIVV, Belgische Instituut voor de Verkeersveiligheid).
Tenslotte heeft Infrabel in de lente van 2009 nieuwe
sensibiliseringscampagnes ontwikkeld en gelanceerd
zodat iedereen zich bewust zou worden van de gevaren

bij het oversteken van de overwegen en de sporen.

Een actieplan

Tijdens de onderhandelingen over een nieuw beheerscon-
tract met de federale overheden heeft Infrabel de veiligheid
centraal gesteld. In december 2008 werd aan de voogdij-
minister een actieplan voorgesteld. In overleg met de voog-
dijoverheid zal het normaal gezien in de loop van 2009
worden uitgevoerd.

Een veilige werkomgeving voor alle medewerkers

Veel medewerkers zijn dagelijks aan de slag op het ter-
rein. Op de Infrabelwerven wordt er vaak 's nachts gewerkt,
wanneer er geen spoorverkeer is. Maar sommige werken
moeten toch overdag gebeuren en ondertussen blijven
de treinen doorrijden. De infrastructuurbeheerder stelt
dan ook alles in het werk om een maximale veiligheid te
garanderen, zowel voor de reizigers als voor de werkne-
mers. Hiervoor worden er langs de sporen schildwachten
opgesteld die hun collega’s met geluids- en lichtsignalen
waarschuwen dat er een trein in aantocht is en zo hun
veiligheid garanderen. Infrabel ontwikkelt trouwens nog
andere waarschuwingssystemen, zoals de TW-seinen (Tra-
vaux - Werken).

BOVEN:

BRUSSEL-ZUID,
ZORGEN VOOR VEILIGE WERVEN
MIDDENIN HET TREINVERKEER



Alain Gérard

De TW-seinen vervangen de rode,

gele en groene vlag die de schildwachten
tot nu toe gebruiken.

Dit levert een betere zichtbaarheid op
voor de treinbestuurders, zorgt voor een
vlottere verkeersdoorstroming en verhoogt
de efficiéntie op de werf. De seinen
vormen een nuttige aanvulling op «ATW »,
het systeem dat automatisch de komst
van treinen aankondigt met geluids- en
lichtsignalen. Concreet activeert een
voorbijrijdende trein een pedaal die over
de hele werf een sirene en zwaailichten
doet afgaan. De medewerkers verwijderen
dan alle toestellen van de sporen.

Eens de sporen vrijgemaakt zijn, plaatst
de verantwoordelijke operator het
TW-sein op groen.










Eddy Clement

In ons beheercontract hebben we er ons
financieel toe verbonden om de stiptheid
te verbeteren. Dat wil concreet zeggen
dat wanneer de treinen niet een bepaald
stiptheidspercentage behalen, Infrabel
een boete krijgt.

Engagement is hier dus geen hol woord!
Bovendien werken we ook aan de
aanpassing van de real time-informatie
om de reizigers zo alle nodige informatie
te bezorgen in geval van storingen.

We spannen ons dus voortdurend in

om onze activiteiten te verbeteren en zo
beter aan de wensen van onze klanten
te kunnen voldoen.




Geen exacte wetenschap!

Duizenden treinen, iedere dag

Dagelijks rijden er 3450 treinen op het netwerk (2028 in
het weekend). Bovendien worden er elke week meer dan
7000 rijpaden toegekend aan klanten-operatoren voor
goederentreinen. Het beheer van deze verkeerstroom
vereist voortdurend een optimale samenwerking tussen
verkeerscoordinatiecentrum (Traffic Control) en de sein-
huizen, die de seinen en de wissels bedienen, en zo de
treinen laten rijden.

Een “verkeerscontroletoren”

De geslaagde samensmelting van de verschillende regio-
nale verkeersleidingen in een “Traffic Control”, een heuse
controletoren voor het spoorgebeuren, was een belangrijke
stap voorwaarts in het beheer van het treinverkeer. Traffic
Control is samengesteld uit verschillende “tafels” die een
overzicht hebben over het treinverkeer per streek, en kan
op ieder moment tussenkomen, met de medewerking van
de seinhuizen, om een incident zo goed mogelijk te behe-
ren en de best mogelijk oplossingen aan te reiken aan de
reizigers en aan de verschillende spoorondernemingen.

Hypermoderne seinhuizen

Infrabel werkt ook verder aan de “concentratie” van de
seinhuizen, waar de wissels en seinen worden bediend.
Dit betekent concreet dat de verouderde installaties (som-
mige dateerden nog uit de jaren '40) die nog overal op het
netwerk te vinden waren, geleidelijk vervangen worden
door nieuwe seinhuizen. Eind 2012 zullen er slechts 31
seinhuizen overblijven, samen met 11 installaties die van
op afstand bediend kunnen worden. Eind 2008 waren er
nog 267 seinhuizen, 101 minder dan in 2005.

Voor Infrabel levert deze concentratie een dubbel voor-

deel op: de werknemers kunnen beschikken over de laat-
ste spitstechnologie, en het uitwisselen van informatie en
het nemen van beslissingen wordt gemakkelijker omdat
alle tussenkomende partijen op dezelfde werkvloer zijn
ondergebracht.

Een optimaal beheer ten voordele van de stiptheid

In het treinverkeer kan het minste incident (bijvoorbeeld
een defecte trein), indien het plaatsvindt op een cruci-
ale plaats van het netwerk of tijdens de spitsuren, veel
vertragingen veroorzaken. Soms moeten er zelfs treinen
afgeschaft worden.

Dankzij die nieuwe organisatie kunnen de medewerkers
van Traffic Control én van de seinhuizen in real time oplos-
singen uitwerken voor onvoorziene omstandigheden, en
Zo, in alle veiligheid, de reizigers de best mogelijke oplos-
singen aanreiken.

BOVEN:

ELEKTRIFICATIE VAN HET VIADUCT VAN MORESNET,
VOOR EEN SNELLER VRACHTVERVOER



Samen werken aan stipter treinverkeer

Driemaandelijkse statistieken

Infrabel heeft een globaal overzicht op de vertragingen
en de oorzaken van die vertragingen. Vier maal per jaar
worden de stiptheidscijfers gepubliceerd, waarbij ook de
oorzaken van de vertragingen worden toegeschreven aan
de verschillende verantwoordelijken. Vertragingen kunnen
te wijten zijn aan de verschillende spooroperatoren of aan
externe oorzaken. Verder kunnen ze ook het gevolg zijn
van problemen met de infrastructuur of bij het regelen
van het treinverkeer. De cijfers worden aan de media be-
zorgd en kunnen ook geraadpleegd worden op de website
van Infrabel.

Duidelijke verantwoordelijkheden

In 2008 bedroeg het stiptheidscijfer 90,2 %. De operator
NMBS Reizigers is verantwoordelijk voor 46,4% van de
vertragingen; 32,4% zijn het gevolg van externe oorzaken
(weersomstandigheden, ongevallen aan overwegen, zelf-
dodingen, koperdiefstallen, ...).

Hoewel de niet-spoorgebonden oorzaken moeilijk op te
lossen zijn, zet Infrabel toch verschillende acties op touw
om de problemen zoveel mogelijk op te lossen: sensi-
biliseringscampagnes over de gevaren bij het roekeloos
oversteken van overwegen, actieplan tegen de koper-
diefstallen in samenwerking met de politie, parketten en
Securail. Daarnaast worden er in functie van de weers-
omstandigheden en de mogelijke gevolgen ervan (vorst,
wind, dode bladeren, sneeuw, ...), met name ’s nachts,
voorzorgsmaatregelen genomen om de ochtend- en
avondspits zo vlot mogelijk te laten verlopen.

Infrabel is verantwoordelijk voor 20,4% van de vertra-
gingen als gevolg van problemen bij het regelen van het

treinverkeer of met de infrastructuur.

Een actieplan om de stiptheid te verbeteren

Infrabel is zich ervan bewust dat het verbeteren van de
stiptheid een absolute prioriteit moet blijven. Daarom lan-
ceerde het een actieplan met meer dan 130 maatregelen.
Zo zijn er sinds 1 januari 2008 27 teams de klok rond
beschikbaar. Die medewerkers op het terrein, van de Direc-
tie Netwerk, vormen een efficiénte hulp bij het nemen van
beslissingen in het seinhuis of bij Traffic Control.

Ook de “helpdesk” van de informaticadienst is vandaag
al in de week, en binnenkort ook in het weekend, 24u/24
bereikbaar. Dankzij de “helpdesk” kan de EBP — seininrich-
ting bovendien van op afstand getest worden. Defecten
kunnen zo nog voor de eerste treinen rijden opgespoord
worden, en dus sneller verholpen worden zonder gevol-
gen voor het treinverkeer. Bovendien kan de helpdesk de
technici ter plaatse helpen om de juiste analyse te stellen
of de vereiste procedures uitvoeren om die te herstellen.

Doodgewone “helden”

Infrabel lanceerde een interne communicatiecampagne
rond het motto “nauwkeurigheid en motivatie, twee ab-
solute vereisten om de stiptheid te verbeteren”. Of het
nu gaat om het regelen van het treinverkeer, de informa-
tieverstrekking aan de reizigers, de betrouwbaarheid van
de infrastructuur of de interventiesnelheid van de herstel-
lingsploegen, iedere medewerker van de spoorinfrastruc-
tuurbeheerder heeft 24u op 24 een belangrijke rol te spe-
len, en Infrabel hecht er veel belang aan dat iedereen als
€én man achter dit motto staat.

BOVEN:

INTERNE CAMPAGNE VOOR
EEN BETERE STIPTHEID



lise Gernaey

In de lente van 2008 lanceerde Infrabel een
grote, interne sensibiliseringscampagne

rond de stiptheid, met als slagzin “Stiptheid
vraagt geen superkrachten.” Ik was één van
de modellen voor de affiches en de fotoshoot
was echt een unieke ervaring. Daarnaast
omvatte de campagnhe ook een wedstrijd met
zes verschillende spelletjes over de treinwe-
reld en het regelen van het treinverkeer. Het
was de eerste keer in mijn loopbaan dat onze
baas ons aanmoedigde om spelletjes te
spelen op het werk! De aanpak van de cam-
pagne was erg origineel en vernieuwend van
opzet!

En het feit dat we van dichtbij bij de ontwik-
keling werden betrokken, motiveerde ons nog
meer! Die actie onderstreept ook de
mentaliteitsverandering die we de laatste
jaren hebben meegemaakt. ledereen is op
zijn of haar niveau des te meer gemotiveerd
om zichzelf te overtreffen om de stiptheid
nog te verbeteren.




Benoit Gilson
dienstchef Corporate & Public Affairs

Serge Dozin
dienstchef Information Management

Om de reizigers
duidelijke en
nauwkeurige informatie
over het treinverkeer

te kunnen geven,
lanceerde Infrabel een
wel heel daadkrachtig
actieplan. Het streefdoel,
ondersteund door de
diensten Information
Management en
Corporate & Public
Affairs: alle informatie
waarover Infrabel
beschikt in real time
aan de pendelaars
aanbieden.



Benoit Gilson //

Serge Dozin //

Benoit Gilson //

Serge Dozin /

Benoit Gilson //

Serge Dozin //




Wachten aanvaardbaar maken

WANNEER ER VERTRAGINGEN ZIJN, IS HET BELANGRIJK DAT DIE CORRECT AAN DE REIZI-
GERS WORDEN MEEGEDEELD, EN DAT ER ALTERNATIEVEN WORDEN VOORGESTELD. DE IN-
FORMATIE AAN DE REIZIGERS IS EEN BELANGRIJK ACTIEPUNT WAARAAN INFRABEL IN 2008

HEEFT GEWERKT.

Omroeper, een aparte job

In tegenstelling tot wat veel mensen denken, zien de spea-
kers de treinen het station niet binnenrijden.

Ze gebruiken de schermen in het seinhuis om het trein-
verkeer te kunnen volgen. De nieuwe seinhuizen geven
de “stem van Infrabel” dus de nodige instrumenten om
te anticiperen op bepaalde veranderingen (spoorverande-
ringen, aangepaste dienstregelingen, ...) en dus om hun
aankondigingen, en de informatieborden in de stations aan
te passen aan de gewijzigde omstandigheden. Net als elke
werknemer van de seinhuizen worden de speakers sinds
2008 gecoacht door een meer ervaren medewerker.

In de meest onvoorziene omstandigheden kan elke spea-
ker dus rekenen op het advies van een “doorwinterde” col-
lega zodat hij op een adequate manier op iedere aanpas-
sing kan anticiperen.

Sinds januari 2009 worden er trouwens taallessen (wat
zeggen?) en dictielessen (luid en duidelijk spreken) geor-
ganiseerd. Een duidelijk voorbeeld van de intentie van
Infrabel om zijn medewerkers de nodige hulpmiddelen te
bieden waarmee ze zich in hun functie kunnen ontplooien,
telkens met de klantentevredenheid in het achterhoofd.

Een goed werkende geluidsinstallatie

Ook in een lawaaierige omgeving (voorbijrijdende of afrem-
mende treinen) moeten de aankondigingen toch goed vers-
taanbaar blijven.

Daarom stelt Infrabel alles in het werk om de kwaliteit van
de geluidsinstallaties op de perrons te verbeteren, en laat
het uitzoeken wat de ideale plaats voor de geluidsinstal-
laties is. In 2008 werd besloten de installaties volledig
te moderniseren, en in 2009 zal hiervoor een Europese

aanbesteding worden uitgeschreven.

Realtime informatie over het netwerk

Een vertraging wordt makkelijker aanvaard wanneer men
er zich op kan voorbereiden. Deze wetenschap indachtig,
ontwikkelde Infrabel in 2008 de website www.railtime.be.
Op basis van de programma’s van de verkeersleiding geeft
deze internet-toepassing in real time de toestand van het
treinverkeer weer. Zo kunnen reizigers in enkele klikken
opzoeken of “hun” trein op tijd is en of er op “hun” lijn
vertragingen zijn. Railtime werd in januari 2009 online ge-
plaatst, en sinds maart 2009 bestaat er een versie voor
GSM en smartphones zodat de reizigers zich kunnen infor-
meren op weg naar het station.

BOVEN EN RECHTS:

ANTWERPEN-CENTRAAL,
MOBILITEITSPROJECT EN ZORG
VOOR HET ERFGOED GAAN HAND IN HAND










BOVEN EN ONDER:

LUIK-GUILLEMINS,
DRUK TREINVERKEER VOORTDUREND
IN GOEDE BANEN LEIDEN

BOVEN EN ONDER:
LUIK-GUILLEMINS,

DRUK TREINVERKEER VOORTDUREND
IN GOEDE BANEN LEIDEN



Luc Vansteenkiste

Een belangrijke stap voor ons in 2008

was het verkrijgen van ons veiligheidsattest
van de overheid dat bewijst dat onze
organisatie beantwoordt aan de normen

op het gebied van veiligheid en
interoperabiliteit. Dit vormt een duidelijk

bewijs van het kwaliteitsvolle werk van
onze medewerkers, en biedt zowel onze
klanten — de spoorwegoperatoren — als
de klanten van onze klant NMBS — de
reizigers — de bijkomende garantie dat
Infrabel uitmunt in veiligheid.




Steeds meer klanten

Meerdere goederenoperatoren

Op dit moment hebben 8 spoorwegmaatschappijen de nood-
zakelijketoelatingenverkregenomop hetBelgische spoorwe-
gnet te mogen rijden (spoorvergunning en veiligheidsat-
test) en zijn ze dus (potentiéle) klanten van Infrabel : NMBS
(via haar afdeling B-Cargo), Crossrail Benelux, SNCF Fret,
Rail4Chem Benelux, Transport AG, ERS Railways BV, CFL
Cargo en ATCS (sinds 23 januari 2008).

Vandaag rijden er 6 spooroperatoren daadwerkelijk op het
net, tegen betaling van een gebruikersheffing voor ieder
gebruikt rijpad. B-Cargo blijft weliswaar marktleider in
Belgié, maar meer en meer andere klanten vinden gaan-
deweg ook de weg naar het netwerk van Infrabel en brei-
den zo hun marktaandeel uit.

In 2008 werden meer dan 400.000 rijpaden toegekend
aan de verschillende goederenoperatoren.

Een kwaliteitsvolle dienstverlening

in alle onafhankelijkheid

Infrabel garandeert dat iedere klant op een onafhanke-
lijke en volledig gelijkwaardige manier behandeld wordt,
waarbij kwalitatieve dienstverlening en de voortdurende
verbetering van de diensten centraal staan. Dit wordt
onder meer geillustreerd door het feit dat Infrabel heeft
met elk van deze klanten een SLA of Service Level
Agreement afgesloten.

Deze contracten bevatten duidelijke kwaliteitsverbintenis-
sen, met name over stiptheid, en leggen ook duidelijke
instrumenten vast om de tevredenheid te meten. De SLA
zijn vooral bedoeld om iedere partij die betrokken is in
het verloop van het treinverkeer te motiveren om haar
prestaties te verbeteren zodat vertragingen altijd tot een

minimum beperkt kunnen blijven.

Veiligheid als rode draad

Dankzij de toepassing Saferail, die in 2007 werd ingevoerd,
wordt ieder ongeval geregistreerd, ook de kleine dagelijkse
gebeurtenissen. Op basis van dit overzicht kan Infrabel sa-
men met de spooroperatoren de veiligheidsdoelstellingen
vastleggen, die vervolgens worden gerangschikt in functie
van de gevolgen.

Deze veiligheidsdoelstellingen worden aangepast volgens
de verantwoordelijkheid van iedere partij in de ongevallen.
Bovendien krijgen de incidenten die een impact hebben op
de stiptheid meer aandacht.

BOVEN:

LIBRAMONT,
IN ALLE WEERSOMSTANDIGHEDEN
ZORGEN VOOR VLOT TREINVERKEER
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BOVEN EN ONDER:

MAIN HUB VAN ANTWERPEN,
DE GOEDEREN VERTREKKEN DAG EN NACHT
NAAR ALLE UITHOEKEN VAN DE WERELD
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Dienstchef Klanten en Producten bij Toegang tot het Net.







BOVEN EN ONDER:

LUIK,
HET SPOOR IN DIENST
VAN DE INDUSTRIEZONES

BOVEN EN ONDER:

LUIK,
HET SPOOR IN DIENST
VAN DE INDUSTRIEZONES



Alexandre Cools
Inspecteur van beweging in de GBI-N van Luik

Rudi Ossemann
Adjunct-stationschef in de GBI-N van Luik

Op 12 december 2008
heeft Infrabel de laatste
geelektrificeerde schakel
van de lijn 24 tussen
Montzen en de Duitse
grens ingewijd. Voor deze
werken hebben Alexandre
Cools, inspecteur van
beweging in de GBI-N

van Luik, en Rudolf
Ossemann, adjunct-
stationschef in dezelfde
GBI-N, de contacten
beheerd tussen Infrabel
en zijn Duitse evenknie,
DB-Netz.

VIADUCT VAN MORESNET,
HET SPOOR WERKT GRENSVERLEGGEND
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BOVEN EN ONDER:

BRUSSEL-NOORD,
DE START VAN EEN NIEUWE MOBILITEIT
VOOR DE HOOFDSTAD VAN EUROPA

Vandaag de toekomst bepalen

Nadenken over de mobiliteit van morgen

Infrabel moet inspelen op de behoeften van morgen en
concrete antwoorden uitwerken. De toekomstgerichte
houding van de infrastructuurbeheerder botst wel op twee
soorten problemen. Enerzijds zijn er de administratieve
procedures (het verkrijgen van de noodzakelijke vergunnin-
gen kan veel tijd in beslag nemen). Anderzijds is er de eco-
nomische problematiek, want er moeten snel aanzienlijke
financiéle middelen vrijgemaakt worden.

Uitbreiding van de Noord-Zuidverbinding

In 2008 werd het debat op gang gebracht over de verza-
diging van de Brusselse Noord-Zuidverbinding. Een uitbrei-
ding van de infrastructuur is onontbeerlijk, vooral omdat In-
frabel een grote groei in het reizigersvervoer verwacht. Op
dit moment lopen de studies nog en wordt er gezocht naar
de beste oplossingen om deze uitdaging aan te gaan.

Sterke goederenassen

De Corridor C is een belangrijke goederenvervoersas tus-
sen de haven van Antwerpen en Basel enerzijds en Lyon
anderzijds. De as biedt een oplossing om de verwachte
groei van het goederenvervoer vanuit de haven van Antwer-
pen op te vangen (+ 60 % tegen 2020). In Belgié worden
er 510 km spoorlijnen uitgerust met ETCS om dit project
tot een goed einde te brengen.

Infrabel werkt ook aan de heropening van de lJzeren Rijn,
de spoorverbinding tussen Antwerpen en Duitsland via
Nederland. Aangezien de goederentreinen via deze as tus-
sen Antwerpen en Duitsland zwaardere vrachten kunnen
vervoeren dan op de lijn Antwerpen-Montzen, is de IJzeren
Rijn volledig complementair aan de Montzenas. In 2008

heeft Infrabel actief meegewerkt aan het opstellen van het

eindverslag van de commissie van onafhankelijke experten
uit Belgié en Nederland.

De volledige elektrificatie van de as Antwerpen-Montzen in
december 2008 heeft gezorgd voor een eenvoudiger ex-
ploitatie en een aanzienlijke tijdswinst voor de operatoren,
aangezien het niet langer nodig is om te wisselen van lo-
comotief.

Een HST voor het vrachtvervoer

De toekomst van het goederenvervoer ligt misschien in
vracht-hogesnelheidslijnen. De vzw Carex ijvert ervoor om
de voornaamste West-Europese luchthavens via speciaal
uitgeruste hogesnelheidstreinen te verbinden met Liege
Airport. Op basis van een eerder beperkte investering
(9 miljoen €), kan Infrabel zijn infrastructuur aanpassen
aan dit intermodale en milieuvriendelijke project.
Uiteraard is het ondenkbaar een infrastructuur te bouwen
die niet gebruikt zou worden: de logica is hier dus anders
en het is nu wachten op een goederenoperator of een
investeerder die bereid is om het nodige rollend materieel
te kopen alvorens de infrastructuur aan te passen.

BOVEN EN ONDER:

BRUSSEL-NOORD,
DE START VAN EEN NIEUWE MOBILITEIT
VOOR DE HOOFDSTAD VAN EUROPA




De reizigers warm maken voor het spoor

Een stervormig gewestelijk expresnet rond Brussel
Het aanbod voor de pendelaars zal nog uitgebreid worden,
met extra aandacht voor de aantrekkingskracht van Brus-
sel (meer dan de helft van de dagelijkse treinreizigers komt
in Brussel werken) dankzij de ontwikkeling van het GEN-
project (Gewestelijk ExpresNet).

Op het vlak van infrastructuur worden er drie lijnen op 4
sporen gebracht: Brussel-Ottignies, Brussel-Nijvel en Brus-
sel-Denderleeuw, naast de reeds bestaande lijnen Brussel-
Halle en Brussel-Leuven.

De bouwkundige werken zijn al begonnen, in samenwerking
met onze dochteronderneming TUC RAIL: uitbreiding van
de spoorwegbedding, bouw of modernisering van kunstwe-
rken, ... In 2008 werd er meer bepaald hard doorgewerkt
aan het op 4 sporen brengen in Ottignies, Hoeilaart, Nijvel,
Eigenbrakel en Waterloo.

In juni 2008 werden bovendien de graafwerken aangevat
voor de tunnel ten oosten van Brussel, tussen Schuman
en Josafat. De planning voor de bouwkundige werken loopt
tot in 2012. Nadien zullen de sporen en bovenleidingen
geplaatst worden. De indienstneming van het GEN is voor-
zien tegen 2016.

Moderne en toegankelijke stopplaatsen

Infrabel werkt ook aan de vernieuwing van de 337 stop-
plaatsen op het netwerk, die voor iedereen toegankelijk
moeten zijn, ook voor minder mobiele personen.

Zo zal Infrabel de perrons via oprijhellingen en liften
gemakkelijker toegankelijk maken, en ook de veiligheid
verhogen door het aanbrengen van waarschuwingstegels
die de perronranden tastbaar aanduiden.

Daarnaast zal ieder perron uitgerust worden met schuil-

huisjes die over de volledige lengte worden verspreid zo-

dat de reizigers makkelijker kunnen op- en afstappen.
leder perron is bovendien op een veilige manier toegan-
kelijk via de daartoe aangelegde voorzieningen (gang on-
der de sporen ...), opdat niemand nog de sporen zelf zou
oversteken. Dit laatste is namelijk verboden en levens-
gevaarlijk. Bij de herinrichting van de stopplaatsen gaat
er ook aandacht naar de intermodaliteit met de andere
duurzame vervoersmiddelen, door het bouwen van buss-
tations, fietsenstallingen, enz.

Overal in het land opstappen

De mensen warm maken voor het spoor, dat betekent ook
dat iedereen, om het even waar, gemakkelijk een station
of stopplaats moet kunnen bereiken! In Hergenrath, in het
hartje van het Duitstalig gewest, werd zo op 18 april 2008
een nieuwe stopplaats geopend op de lijn 37.
Grenswerkers en studenten kunnen hier nu mooi gebruik
van maken. In Beervelde, tussen Gent en Antwerpen, werd
de stopplaats in december 2008 na moderniseringswer-
ken heropend.

De perrons werden verhoogd, uitgerust met schuilhuisjes
en toegankelijker gemaakt voor personen met beperkte
mobiliteit. Hiermee toont Infrabel zijn bereidheid om, in sa-
menwerking met de spooroperator, de infrastructuren voor-
tdurend aan te passen aan de noden van de reizigers.

BOVEN:

GEN-WERF TE OTTIGNIES,
VANDAAG BOUWEN AAN
DE MOBILITEIT VAN MORGEN



Dirck Demunck

2008 was voor TUC RAIL op alle viakken
een heel dynamisch jaar, met enkele be-
langrijke hoogtepunten zoals het verkrijgen
van verschillende bouwvergunningen voor
de GEN-werken en het uitvoeren van capaci-
teitsstudies voor de Noord-Zuidverbinding.
Deze voorbereidende stappen op de eigen-
lijke werken zijn essentieel maar worden
vaak miskend. Onze onderneming heeft
ook een nieuwe huisstijl ontwikkeld om zich
nog beter te profileren op de arbeidsmarkt.
De rekrutering van nieuwe, gemotiveerde
medewerkers vormt immers een belangrijke
uitdaging voor de komende jaren!




BOVEN EN ONDER:

GEN-WERF TE OTTIGNIES,
VOORTDUREND IN DE WEER ZIJN
VOOR EEN AMBITIEUS NETWERK



3513

KM SPOORLIJNEN WAARVAN 2905 KM GEELEKTRIFICEERD

3450

REIZIGERSRIJPADEN PER WEEKDAG

2028

REIZIGERSRIJPADEN PER WEEKENDDAG

7367

GOEDERENRIJPADEN PER WEEK

90,2 %

VAN DE TREINEN RIJDT OP TIJD OF MET MINDER 45
DAN 5 MINUTEN VERTRAGING —

336

STOPPLAATSEN

2 dochteronder-
nemingen

INFRABEL HEEFT TWEE RECHTSTREEKSE DOCHTERONDERNE-
MINGEN, DE NV TUC RAIL EN DE NV CREOSOTEER CENTRUM
BRUSSEL (CCB). INFRABEL HEEFT BOVENDIEN ONRECHTSTREEK-
SE PARTICIPATIES IN DE NV WOODPROTECT BELGIUM, EN IN HET
EESV IV-INFRA/TUC. IN AL DEZE MAATSCHAPPIJEN WORDEN DE
MANDATEN UITGEOEFEND DOOR LEDEN VAN DE BEHEERSORGA-
NEN VAN INFRABEL, OF DOOR MEDEWERKERS VAN HET BEDRIJF.
DE MANDATEN ZIJN ONBEZOLDIGD, MET UITZONDERING VAN
HET MANDAAT VAN GEDELEGEERD BESTUURDER VAN TUC RAIL.







BOVEN EN ONDER:

HET VIADUCT VAN ARBRE,
INFRABEL IS DE EERSTE BEHEERDER
MET EEN VOLLEDIG AFGEWERKT HST-NETWERK

Met de trein gaat er een wereld voor je open

Het eerste voltooide hogesnelheidsnetwerk van Europa
Infrabel was de eerste infrastructuurbeheerder van Europa
om met een investering van meer dan 5 miljard euro zijn
hogesnelheidsnetwerk van grens tot grens te voltooien.
Met lijn 1 naar Parijs en Londen, lijnen 2 en 3 naar Duits-
land en lijn 4 naar Nederland, wordt Brussel pas écht het
hart van Europa.

In 2008 werden de lijnen 3 en 4 uitgerust met de laatste
installaties voor de seininrichting, zodat de operatoren hun
rollend materieel konden uittesten met het oog op de com-
merciéle uitbating van deze lijnen in de loop van 2009.

Volledige modernisering van de as Brussel-Luxemburg
Dankzij de volledige modernisering van de as Brussel-
Luxemburg zal er een snelle en rechtstreekse spoorverbin-
ding tot in Straatsburg gerealiseerd worden.

Zo zal deze spoorlijn een rechtstreekse concurrent vormen
van de hogesnelheidslijn die Frankrijk wil ontwikkelen.
Naast de GEN-werken tussen Brussel en Ottignies, worden
hier vooral werken uitgevoerd om de snelheid te kunnen
opdrijven tot 160 km/u, dankzij een volledig nieuw tracé
en vernieuwde infrastructuren, vooral bij de in- en uitritten
van de stations.

Tegen 2014 zal dit voor de reizigers een tijdwinst opleveren
van 20 minuten. In 2008 werd er ook verdergewerkt aan
de modernisering van de stations van Gembloers en Je-
melle. Tenslotte werden ook de sporen en de dwarsliggers
vernieuwd.

In Sterpenich werd de spoorbedding vernieuwd, en werd
het startschot gegeven voor de herelektrificatie van het
spoorgedeelte tussen Aarlen en de grens. Verder werden
zeven kunstwerken gemoderniseerd of onderhouden en

twee overwegen afgeschaft.

Diabolo: spoorontsluiting van Brussels Airport
Luchthavens viot bereikbaar maken via het spoor is een
belangrijke prioriteit voor Infrabel. Dankzij het Diabolo-pro-
ject, opgestart in 2007 op basis van een Publiek-Private
Samenwerking (PPS), komt er zo een rechtstreekse verbin-
ding tussen Brussels Airport en het centrum van de Euro-
pese hoofdstad. Een nieuwe spoorlijn verzekert de noor-
delijke ontsluiting van de luchthaven richting Mechelen en
Antwerpen en verder naar Nederland. De voorbereidende
werken begonnen in 2007 en in 2009 gingen de graafwe-
rken van start voor de tunnels onder de luchthaven die
nodig zijn voor dit project.

Morgen Brussels South?

Daarnaast heeft Infrabel in 2008 de mogelijkheden onde-
rzocht om een spoorverbinding aan te leggen tussen het
bestaande spoorwegnet en de luchthaven Brussels South
Charleroi in Gosselies. Hiervoor werden de nodige specifie-
ke technische studies opgestart van zodra de gewestelijke
overheden de knoop hhebben doorgehakt over de vraag
waar het nieuwe station moest komen (onder de grond).

BOVEN EN ONDER:

HET VIADUCT VAN ARBRE,
INFRABEL IS DE EERSTE BEHEERDER
MET EEN VOLLEDIG AFGEWERKT HST-NETWERK



Marc Smeets

Het afsluiten van een Publiek-Private
Samenwerking voor de realisatie van de
Liefkenshoekspoorverbinding in de Antwerp-
se haven is één van onze grootste succes-
sen uit 2008. Onze efficiénte en uiterst
professionele aanpak en onze alerte reactie
op de evolutie van de markten heeft het
mogelijk gemaakt om in tijden van financiéle
crisis en kredietschaarste toch deze PPS af
te sluiten. Eerder hadden we al een dergelijk
akkoord afgesloten voor het Diabolo-project.
Dat heeft ons nu enorm geholpen omdat we
ons als een betrouwbare partner hebben
geprofileerd.

Intern doet het project Mind3 een nieuwe
wind waaien door onze werkmethoden.

In 2008 werden de eindgebruikers nauwer
en nauwer betrokken bij het aanmaken van
dit nieuwe instrument, om zo de «go live»
van begin 2010 voor te bereiden.




Een nog groener spoor!

De vaste wil om te verbeteren

In zijn beheerscontract heeft Infrabel de nadruk gelegd op
verschillende belangrijke milieupunten, zoals het beperken
van de geluidshinder van voorbijrijdende treinen, het ge-
bruik en de productie van hernieuwbare energie, daling van
het niet-tractiegebonden energieverbruik, de aanleg van
faunavriendelijke installaties (ecobruggen). De verankering
van deze aandachtspunten in ons beheerscontract vormt
een belangrijke stimulans om dag na dag de milieuzorg
ook echt waar te maken.

Integratie van de infrastructuur

Het hogesnelheidsnetwerk naar Parijs, Londen, Amsterdam
en Keulen is harmonieus geintegreerd in het landschap. Zo
slaan de nieuwe infrastructuren in diverse streken geen
open wonden in het landschap, maar zijn het echte tech-
nologische hoogstandjes die zo goed mogelijk ingebed zijn
in de omgeving.

Vooral op de as naar Duitsland is de integratie in het
landschap het meest verregaand. In samenwerking met
de dochteronderneming TUC RAIL heeft Infrabel handig
gebruik gemaakt van het heuvellandschap, en heel wat bi-
jzondere kunstwerken gebouwd. De tunnel van Soumagne,
de langste spoortunnel van Belgié (6,53 km) is daar een
mooi voorbeeld van.

Bij het bouwen van het hogesnelheidsnet werden ook de
oplossingen om de geluidshinder te verminderen niet ver-
geten. De vele geluidswanden bieden de omwonenden van
de spoorlijn zo meer comfort, zeker in vergelijking met het
wegverkeer. Bovendien is er veel aandacht uitgegaan naar
de aanleg van de onmiddellijke omgeving van de sporen.
Zo heeft Infrabel groene zones kunnen (her)aanleggen, en

beplanten met plaatselijke planten en fruitsoorten.
Treinen laten rijden op windenergie

Dankzij het gebruik van elektrische energie is de trein één
van de minst vervuilende vervoersmiddelen. Op dit mo-
ment telt het netwerk 2955km geélektrificeerde spoorli-
jnen, op een totaal van 3513km. Infrabel voert trouwens
ieder jaar nieuwe elektrificatieprojecten uit (zoals de as
Antwerpen-Montzen). Maar Infrabel wil nog verder gaan en
ook groene energie gebruiken. Daarom werkt Infrabel mee
aan het project "De Zeiltrein” , waarbij maximum 29 wind-
molens gebouwd zullen worden langs de hogesnelheids-
lijn tussen Leuven en Ans. De hiermee opgewekte energie
zal de voorbijrijdende treinen op deze lijn gedeeltelijk van
stroom voorzien.

Dwarsbalken worden pellets

Verder heeft Infrabel in 2009 een project gelanceerd voor
het recycleren van houten dwarsliggers in pellets, of sa-
mengeperst brandhout. De energie die voortkomt uit warm-
tekrachtkoppeling (elektriciteit en waterdamp) zal doorve-
rkocht worden aan een bloemfabrikant. Begin 2009 heeft
de houtbeschermingswerkplaats in Wondelgem, waar de
dwarsbalken behandeld worden tegen verrotting, het ISO
14001 - certificaat (milieu-certificatie) behaald.

BOVEN:

IN DE OMGEVING VAN HAMOIR,
HET SPOOR WORDT STEEDS GROENER!



BOVEN EN ONDER:

IN DE OMGEVING VAN BRUGGE,
MORGEN RIJDEN TREINEN OP
WINDENERGIE

BOVEN EN ONDER:

IN DE OMGEVING VAN BRUGGE,
MORGEN RIJDEN TREINEN OP
WINDENERGIE






Eric Baudoux
Industrieel ingenieur in de werkplaats

Carmelo Di Dio
Technicus mechanicus

Sinds 2006 heeft

de werkplaats van
Bascoup de ISO 14001
certificatie verkregen,
een mooie bekroning
van haar inspanningen
ten voordele van het
milieu. Eric Baudoux,
industrieel ingenieur

in de werkplaats,

en Carmelo Di Dio,
technicus mechanicus,
stellen deze certificatie
en de inspanningen van
ledereen aan ons voor.



Eric Baudoux //

Carmelo Di Dio //

Eric Baudoux //

Carmelo Di Dio //

Eric Baudoux //

Carmelo Di Dio //

Eric Baudoux //

LINKS:

WERKPLAATS BASCOUP,
PRODUCTIE VAN WISSELS DIE OVERAL
IN BELGIE GEBRUIKT WORDEN







BOVEN EN ONDER:

WERKPLAATS BASCOUR
HET SPOOR ACHTER DE SCHERMEN

Louis Scaillet

Wanneer we nieuwe infrastructuren ontwik-
kelen, gaat onze rol voortaan verder dan
het spooraspect: we willen de bestaande
leefomgeving zoveel mogelijk behouden of
die zelfs verbeteren. Zo heeft Infrabel
bijvoorbeeld een samenwerking afgesloten
met de vereniging “Les Amis de la Terre”
om een boomgaard te planten op een
terrein in Soumagne dat bij de HST-wer-
ken verworven werd. Beide partijen doen
hier hun voordeel mee: Infrabel hoeft niet
meer in te staan voor het onderhoud van
deze zone, en de vereniging beschikt zo
zonder hoge kosten over een terrein om
hun project te realiseren. Het is mijn taak
om de realisatie van dergelijke initiatieven
op juridisch vlak vlot te laten verlopen. De
contracten moeten dus zowel soepel zijn,
zodat de verenigingen en gemeenten de
projecten die hen nauw aan het hart liggen
kunnen realiseren, én ook goed onder-
bouwd, zodat iedere partij zich ook goed
bewust is van haar verantwoordelijkheden.
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MET EEN «KILO EQUIVALENT OLIE »
(EENHEID VAN DE ENERGIEHOEVEELHEID)/

172

KILOMETER HST

39

KILOMETER MET DE AUTO

18

KILOMETER MET HET VLIEGTUIG

ENERGIEPRESTATIES VAN EEN REIZIGERSTREIN...

10 x

LAGER ENERGIEVERBRUIK DAN EEN AUTO (IN HET SPITSUUR)

3 X

MINDER CO? UITSTOOT DAN EEN AUTO

3 x

MINDER GEBRUIKTE RUIMTE DAN HET AUTOVERKEER

ENERGIEPRESTATIES VAN EEN GOEDERENTREIN...

3 x

MINDER ENERGIEVERBRUIK DAN HET WEGVERVOER
(PER VERVOERD TON)

10 x

MINDER GEBRUIKTE RUIMTE DAN HET WEGVERVOER

F
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5x

MINDER CO? UITSTOOT DAN ZWARE VRACHTWAGENS

IN BELGIE IS DE TRANSPORTSECTOR VERANTWOORDE-
LIJK VOOR 19 % VAN DE CO%UITSTOOT. DAARVAN WORDT
SLECHTS 2 % VEROORZAAKT DOOR HET TREINVERKEER

Water en spoor: bondgenoten
met een wissel op de toekomst

Betere spoorbediening voor haven van Antwerpen

Na werken die twee jaar in beslag genomen hebben, zorgt
de Gentboog in de haven van Antwerpen sinds april 2008
voor een snellere en vlottere verbinding tussen Antwer-
pen-Linkeroever en Gent, Zeebrugge en het Noorden van
Frankrijk. Bovendien levert dit een mooie tijdswinst op
voor de klanten van Infrabel die de Linkeroever van de
haven aandoen. Kortom een verbetering van de diens-
tverlening! Een ander grootschalig project in de haven,
de Liefkenshoekspoorverbinding, wordt gefinancierd door
middel van een Publiek-Private Samenwerking die in no-
vember 2008 werd afgesloten. Dankzij dit project zullen
de treinen vanaf 2014 vanop Antwerpen-Rechteroever
rechtstreeks naar Gent en Zeebrugge kunnen sporen, zon-
der de omleiding via de Antwerpse “spoorring” en de over-
verzadigde Kennedytunnel.

Ook hier komt er dus een snellere en efficiéntere trein-
dienst om onze klanten nog beter te bedienen!

Zeebrugge en Oostende breiden uit

In Zeebrugge wordt er verder werk gemaakt van de Bocht
Ter Doest die tegen 2011 de oostelijke en westelijke ach-
terhaven met elkaar zal verbinden en zo opstoppingen zal
vermijden op de lijn Brugge-Zeebrugge.

In 2008 werden hiervoor de milieuvergunningen afgele-
verd, wat een cruciale stap vormt in de realisatie van het
project. Verder wordt er ook een 3e spoor aangelegd tus-
sen Brugge en Zeebrugge, om zo de verwachte groei van
het goederenvervoer op te vangen.

In april 2008 werd in Oostende een nieuwe lijn in gebruik
genomen tussen Oostende-Vorming en de bundel Plassen-
dale, wat zorgt voor een betere spoorverbinding met die

industriezone.

De haven van Brussel blijft niet achter

Brussel, de hoofdstad van Europa, telt ook een haven die
een belangrijke rol speelt in de economie. Daar heeft Infra-
bel eerst en vooral 900 meter spoor gemoderniseerd. Ook
de loskaden werden hierbij vernieuwd.

In de lente van 2008 is Infrabel bovendien begonnen met
het bouwen van de nieuwe spoorterminal. De nieuwe in-
stallaties zullen onder meer uitgerust zijn om containers te
kunnen behandelen.

BOVEN EN ONDER:

HAVEN VAN ZEEBRUGGE,
BELANGKRIJKE TUSSENSTOP
VOOR DE WERELDHANDEL




Franky Verbruggen

Veiligheid op het werk blijft onze eerste
prioriteit! Dagelijkse interventies op

de sporen zijn een absolute must om

de kwaliteit van ons spoorwegnet te
verzekeren. We hebben diverse beveiligings-
en aankondigingssystemen op punt gesteld
om zo de veiligheid van ons personeel te
garanderen. In de risicozones zullen deze
systemen gekoppeld worden aan de nieuwe
EBP-PLP seininrichting, zodat treinen
automatisch aangekondigd worden met
licht- en geluidssignalen. In het kader van
het strategisch plan BRIO bestuderen we
ook verschillende systemen voor kleine en
grote werven, zoals de ATW-seinen.




Het productie-
apparaat
moderniseren

Beter werken in een aangenamer kader

OM DE WERKOMSTANDIGHEDEN VAN ONZE MEDEWERKERS NOG TE VERBETEREN, WORDEN
ER OP DIT MOMENT VEEL SITES GEMODERNISEERD, UITGERUST MET NIEUWE TECHNOLOGIEEN
EN INGERICHT MET VEEL OOG VOOR ERGONOMIE. INFRABEL MAAKT BOVENDIEN VAN DEZE
GELEGENHEID GEBRUIK OM DE WERKORGANISATIE OVER HET HELE LAND TE HERBEKIJKEN.

Nieuwe werkcentra

Om de meer dan 250 werkzetels te vervangen, zullen er
overal in het land 22 Logistieke Centra Infrastructuur (LCI)
en 47 antennes gebouwd worden.

Naast een verbetering van het werkomgeving, zal het in
deze nieuwe organisatie mogelijk zijn om verschillende
diensten op één plek bij elkaar te brengen, zodat de vers-
chillende “beroepen” op het terrein beter met elkaar kun-
nen samenwerken.

Het onderhoud van en toezicht over de sporen, de seinin-
richting, de verlichtings- en verwarmingsinstallatie en de
drijfkracht behoren tot de bevoegdheden van elk LCIl. Bo-
vendien zal ieder LCI ook uitgerust zijn met volledig gein-
formatiseerde magazijnen. Dit alles zal de planning van de
dagelijkse activiteiten heel wat gemakkelijker maken.

Reorganisatie van het werk

Op 1 januari 2008 werden de 19 vroegere regio’s van de
directie Netwerk vervangen door 13 GBI-N (Gewestelijke
Beheren Infrabel — Netwerk). Dankzij deze fusie konden
de taken en verantwoordelijkheden beter verdeeld worden
tussen de infrastructuurbeheerder en de spoorwegonder-
neming (NMBS).

De GBI-N is onder meer verantwoordelijk voor de optimale
uitrusting van de stopplaatsen. Hiervoor kan het rekenen
op de medewerking van de NIT-ploegen (Network Interven-
tion Team), die belast zijn met het herstellen van omheinin-
gen, perrons, schuilhuisjes, en met het netjes houden en
het onderhoud van de plantsoenen in de stopplaatsen.

Vernieuwde werkplaatsen
Tenslotte beschikt Infrabel over vijf werkplaatsen: in Bas-

coup worden wissels geproduceerd, terwijl in Schaarbeek

gezorgd wordt voor de productie van langgelaste spoors-
taven. De werkplaats van Etterbeek staat in voor het
elektrisch materiaal, in Wondelgem worden houten dwars-
liggers gemaakt en in Roeselare worden de betonelemen-
ten geproduceerd.

De fusie van de werkplaatsen Schaarbeek en Etterbeek
is voorzien voor oktober 2009. In deze gloednieuwe we-
rkomgeving zullen de synergieén tussen beide ploegen vol-
ledig tot hun recht komen.

BOVEN:

LOGISTIEK CENTRUM INFRASTRUCTUUR IN ANS,
UITGERUST OM IN ALLE VEILIGHEID TE WERKEN




Ivan Thielemans
Dienstchef ‘Sturing van de investeringsprojecten’

Kurt Scherpereel
Ingenieur bij TUC RAIL

Een van de
sleutelelementen voor
de optimale uitvoering

van grote projecten

IS de nieuwe ‘project
management’-structuur.
lvan Thielemans,
dienstleider van
“Sturing van de
investeringsprojecten”
bij de directie Toegang
tot het Net, en Kurt
Scherpereel, ingenieur
bij TUC RAIL, werken
dagelijks in deze
structuur aan het
Diabolo-project.
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Ivan Thielemans //

Kurt Scherpereel /

Ivan Thielemans //

Kurt Scherpereel //

Ivan Thielemans //

Kurt Scherpereel //

LINKS:

DIABOLO-WERF TE ZAVENTEM,
LAATSTE AANPASSINGEN VOOR HET BOREN
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BOVEN EN ONDER:

DIABOLO-WERF,
DE MENS IN HET KLOPPEND HART
VAN ONZE INDRUKWEKKENDE PROJECTEN



Fh b
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Etienne De Ganck

We blijven voortdurend inspanningen
leveren om de stiptheid — de 2¢

prioriteit van Infrabel na de veiligheid

— te verbeteren. Daarom hebben we

het project “Traffic Management”
gelanceerd. Hiermee willen we Artemis,
de informaticatoepassingen voor de
opvolging van het treinverkeer in real time,
aanpassen aan de noden van de 21°¢
eeuw. Vandaag staan we immers voor de
uitdaging om, temidden van alle werven
die op ons netwerk aan de gang zijn,

het treinverkeer toch zo vlot mogelijk te
doen blijven verlopen. We doen er alles
aan om de treindienst aan te passen
door de reizigers interessante
alternatieven aan te bieden.

____‘_i
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Investeren
in project
management

Brio: ten voordele van een open management!

INFRABEL HEEFT VAN BIJ ZIJN OPRICHTING IN 2005 EEN STRATEGISCH PLAN AANGENOMEN,
BRIO GENAAMD (BELGIAN RAILWAY INFRASTRUCTURE OBJECTIVES). IN 2008 WERD ER EEN
NIEUWE VERSIE OPGESTELD. DANKZIJ DE MOTIVATIE VAN ONZE MEDEWERKERS WERDEN ER
AL TALRIJKE PROJECTEN GEREALISEERD EN WERDEN ER OOK AL NIEUWE GEPLAND.

Dagelijkse ontwikkeling van het strategisch plan

Na de eerste successen van het Plan BRIO zag een
nieuwe versie van het strategisch plan het licht. Deze
nieuwe versie van het plan BRIO bevat zes transversale
prioriteiten: veiligheid, stiptheid, concentratie van de sein-
huizen, optimalisatie van de logistieke ketens, resultaa-
tgericht management (op basis van KPI, Key Performance
Indicators) en naleven van het Business Continuity Plan
(BCP). Langs deze weg wil Infrabel alle medewerkers sa-
men een groot project laten beheren en de uitdaging niet
onder de verschillende Directies verdelen.

Het grote voordeel is dat er nog efficiénter kan gewerkt
worden met een vlotte codrdinatie.

Een actiecel

Deze projecten worden voortdurend opgevolgd door het Di-
rectiecomité, hierin bijgestaan door de cel BRIO, die regel-
matig rapporten opstelt. leder project wordt toevertrouwd
aan één enkele projectleider.

Deze leidt het hele dossier, voor een duidelijk afgebakende
termijn. Hij dient het Directiecomité meteen in te lichten
indien een project dreigt te ontsporen (niet naleven van de
timing, bijvoorbeeld).

Prioriteiten voor iedere medewerker

17 prioriteiten werden gelijkmatig verdeeld over de vers-
chillende Directies en vormen voor iedere Directie een vo-
Iwaardige strategie.

De Directie Infrastructuur werkt aan het onderhoud en de
ontwikkeling van de technische knowhow en het gebruik
van geautomatiseerde veiligheidssystemen om de veili-
gheid van de werknemers op de werven te garanderen. Bij

de Directie Netwerk staan de informatieverstrekking aan

de reizigers en de onthaalfaciliteiten in de stopplaatsen
centraal. De afschaffing of vernieuwing van de overwegen,
het beheer van de capaciteit van het netwerk op basis van
een klantgerichte aanpak staan dan weer centraal bij de
Directie Toegang tot het Net.

Voor de algemene diensten gelden volgende prioriteiten:
de ontwikkeling van een communicatiebeleid voor het gro-
te publiek, de verbetering van de financiéle instrumenten,
de invoering van een ERP-systeem (Enterprise Resource
Planning), het afsluiten van Service Level Agreements voor
de intra-groepprestaties, de evolutie van de bedrijfscultuur,
de ontwikkeling van een doeltreffende strategie voor hu-
man resources

BOVEN:

DIABOLO-WERF,
EEN AMBITIEUZE STRATEGIE




10
engagementen
voor de
bestuurders

HET “BESTUURDERSCHARTER” STELT DE BESTUURDERS VAN INFRABEL
IN STAAT OM HUN OPDRACHT TE VERVULLEN MET RESPECT VOOR DE
REGELS INZAKE ONAFHANKELIJKHEID, DE ETHIEK EN DE INTEGRITEIT.

HET CHARTER BEVAT 10 ENGAGEMENTEN:

IN ALLE OMSTANDIGHEDEN ONAFHANKELIJK HANDELEN
ACTIEF WAKEN OVER DE BELANGEN VAN DE ONDERNEMING
TOEZIEN OP DE GOEDE WERKING VAN DE RAAD VAN BESTUUR
DE BELANGEN VAN DE AANDEELHOUDERS BESCHERMEN

REKENING HOUDEN MET LEGITIEME VERWACHTINGEN VAN
ALLE PARTNERS VAN DE VENNOOTSCHAP

WAKEN OVER HET RESPECT DOOR DE VENNOOTSCHAP
VAN HAAR VERBINTENISSEN EN ENGAGEMENTEN, WETTEN,
REGLEMENTEN EN CORRECTE HANDELSWIJZEN

7. RECHTSTREEKSE OF ONRECHTSTREEKSE BELANGEN-
CONFLICTEN VERMIJDEN

8. EEN ONTERECHT GEBRUIK VAN INFORMATIE EN HANDELEN
MET VOORKENNIS VERMIJDEN

9. DE PROFESSIONELE KWALITEITEN VOORTDUREND VERDER
ONTWIKKELEN

10. HANDELEN NAAR DE GEEST VAN HET CHARTER

G S

o

DE RAAD VAN BESTUUR WORDT BOVENDIEN IN HAAR FUNCTIES
BIJGESTAAN EN GEADVISEERD DOOR HET AUDITCOMITE EN HET
BENOEMINGS- EN BEZOLDIGINGSCOMITE | |
I
| | HET GLOBALE BRUTOBEDRAG
DAT IN 2008 WERD TOEGEKEND AAN DE GEDELEGEERD BESTUURDER
BEDRAAGT ~ |(BEHEERSPREMIES 2007 INBEGREPEN).

Guy Vernieuwe

Omwille van de globale impact op de hele
onderneming is de beheersovereenkomst
een heel belangrijke realisatie van 2008.
Het legt een aantal nieuwe doelstellingen
vast, zoals het opstellen van een
kwaliteitshandboek en het ontwerpen van
een milieubeleidsplan. Het beheerscontract
legt ook duidelijk de nadruk op een betere
stiptheid, maar biedt vooral een duidelijk
financieel kader tot 2012.

Bovendien komt de uitvoering van het plan
BRIO nu op kruissnelheid. Het stemt ons
allemaal heel tevreden om te zien hoe heel
de onderneming zijn schouders zet onder
het strategisch plan om de ambitieuze
doelstellingen te halen binnen de gestelde
termijnen!
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Samen
vooruitgaan:
management en
bedrijfscultuur

Personeelsleden met sterke burgerzin

INFRABEL ONTWIKKELT EEN PAKKET REGELS VOOR GOED BESTUUR WAARIN DE MENS CEN-
TRAAL STAAT BlJ ALLE BESLISSINGEN. DE KWALITEIT VAN DE WERKOMGEVING VAN ONZE
MEDEWERKERS, HET WELZIJN VAN DE HELE GEMEENSCHAP EN HET ZOVEEL MOGELIJK REKE-
NING HOUDEN MET DE BELANGEN VAN DE PARTICULIEREN VORMEN DE RODE DRAAD DOOR-
HEEN ONS HANDELEN.

Informatie over iedere werf

Bij de oprichting van Infrabel in 2005 werd er ook een Cel
Buurtbewonersinformatie in het leven geroepen. Deze cel
werd in 2008 verder uitgebouwd, met de opening van een
gratis groen nummer (0800 55 000) dat 7 dagen op 7
bereikbaar is tussen 7 en 22u. De cel telt vandaag 6 me-
dewerkers. ledereen die geinteresseerd is in de projecten
of werven van Infrabel kan met die dienst contact opne-
men. ledere vraag wordt in samenwerking met de technis-
che en/ of juridische diensten zo snel mogelijk beantwoord.
Daarnaast worden de buurtbewoners door deze cel op een
pro-actieve manier, door infoberichten, geinformeerd over
nachtwerken of eventueel storende werken.

Om de buurtbewoners zo goed mogelijk te informeren
tijdens het hele verloop van de werken en zelfs voor de
aanvang ervan, organiseert Infrabel informastiesessies in
samenwerking met de gemeenten en andere openbare ins-
tanties of gewestelijke administraties. Zo krijgen de omwo-
nenden alle nodige informatie over de geplande werken
en kunnen ze eventueel tussenkomen in de procedure en
hun opmerkingen of suggesties formuleren.

Minderhinderbeleid

Bovendien stelt Infrabel alles in het werk om tijdens de
werken de geluids- of trilhinder altijd tot het absolute mini-
mum te beperken. Hiervoor worden bijzondere technieken
gebruikt. Samen met de milieuorganisaties en de voor
leefmilieu bevoegde overheden werken we ook aan de in-
tegratie van de infrastructuren in het landschap. Zo wor-
den er geluidswanden voorzien, groene muren aangelegd
(muren die bloembakken bevatten waar vegetatie in kan
groeien), beboste zones rond de sporen, oversteekplaat-

sen voor de wilde dieren,...

Inspanningen die goed zijn voor het milieu

Daarnaast spant Infrabel zich in voor verschillende leef-
milieuprojecten. Zo werd in 2008 het startschot gegeven
voor het project "De Zeiltrein”, waarbij er 29 windmolens
gebouwd zullen worden langs de hogesnelheidslijn tussen
Leuven en Luik.

Deze energiebron zal 100 Giga-Watt-uur elektriciteit per
jaar produceeren, waarvan een derde in ons eigen elektrici-
teitscircuit gepompt zal worden. De hogesnelheidstreinen
zullen dus op windkracht rijden.

BOVEN:

WERF TE OTTIGNIES,
DE WIL OM EEN VLOTTE DIENSTVERLENING
AAN TE BIEDEN MOTIVEERT ONZE MEDEWERKERS







BOVEN EN ONDER:
CHARLEROI,

ALTIJD PARAAT STAAN VOOR
INTERVENTIES OP HET TERREIN

BOVEN EN ONDER:

CHARLEROI,
ALTIJD PARAAT STAAN VOOR
INTERVENTIES OP HET TERREIN




Jessica Notarrigo
Vakbediende op de sporen

Grégory Waterlot

Financieel analist

Jessica Notarrigo is een
jonge bruisende vrouw
die op de sporen werkt

in Libramont. Grégory

Waterlot is financieel

70 analist. Wat hebben ze
met elkaar gemeen?

Ze werken beiden nog

maar enkele maanden bij

Infrabel... en ze vertellen

hoe hun kennismaking

met de onderneming is

verlopen.




Grégory Waterlot //

Jessica Notarrigo //

Grégory Waterlot //

Jessica Notarrigo //

Grégory Waterlot //

Jessica Notarrigo //

Grégory Waterlot //

Jessica Notarrigo //

LINKS:

WERKPLAATS SCHAARBEEK,
KENNIS EN KNOWHOW DOORGEVEN
AAN DE VOLGENDE GENERATIE



De jongeren zin geven om voor
het spoor te gaan werken

Engagementen waar maken

Meer dan ooit wenst Infrabel zijn waarden te herbevesti-
gen: teamgeest, samenwerking, zich engageren voor een
beroep, verantwoordelijkheidszin, een maatschappelijk ve-
rantwoorde aanpak. De bevestiging van onze waarden, de
grondvesten van de onderneming is erg belangrijk: binnen
een tiental jaar gaat 40 % van de werknemers immers met
pensioen. Daarom is het vanaf vandaag en ook later nood-
zakelijk om de identiteit van Infrabel duidelijk te profileren
en bekend te maken om zo honderden, vooral technisch
hooggeschoolde jongeren (ingenieurs, elektromecani-
ciens...) aan te trekken. Door te tonen waarvoor Infrabel
staat en welke projecten op stapel staan, kunnen we hen
stimuleren om onze collega’s te worden. Daarnaast is hun
integratie in het bedrijf van cruciaal belang, zodat ze van
de ouderen alle knowhow kunnen opdoen die zij in de loop
der jaren op het terrein hebben opgebouwd.

Kennis doorgeven

Om de kennisoverdracht in goede banen te leiden en tege-
lijk te zorgen voor een kwaliteitsvol onthaal van de nieuwe
medewerkers, heeft Infrabel in 2008 een grootschalige
onthaalcampagne op touw gezet. Voortaan kan iedere
nieuwkomer rekenen op de steun van een onthaalpeter,
die hem of haar in de dagdagelijkse taken zal begeleiden,
wegwijs maakt in het bedrijf of het jargon uitlegt. ledere
werknemer heeft ook, in de vorm van een kort stripve-
rhaal, een brochure ontvangen die wijst op het belang om
de nieuwkomers goed te onthalen. Deze brochure toont
enkele klassieke situaties die zich voordoen bij de aan-
komst van een nieuwe collega en vraagt iedereen om open
te staan voor eventuele nieuwe methodes en zienswijzen

(ook voor een vrouw die op de sporen gaat werken bijvoor-
beeld).

Opleidingen bij de vleet

Infrabel hecht er ook veel belang aan dat iedereen zich
tijdens zijn loopbaan ten volle kan ontwikkelen. Het per-
soneel kan zich bijscholen door te kiezen uit een brede
waaier aan opleidingen, zoals veiligheidsopleidingen voor
de medewerkers op het terrein,taallessen, taallaboratoria
voor de speakers...

Ten slotte loopt er ook nog een project om de werkvloer
aangenamer te maken, om het leefklimaat op het werk te
verbeteren.

BOVEN EN ONDER:

WERK TE JURBISE,
INTEGRATIE EN SAMENWERKING
TWEE PIJLERS VAN HET BEDRIJF
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WERK TE JURBISE,
INTEGRATIE EN SAMENWERKING
TWEE PIJLERS VAN HET BEDRIJF



Jozef Sannen

In 2008 hebben we onze strategie voor
raamovereenkomsten ten volle ontplooid.
Voor verschillende producten hebben we
met gekwalificeerde firma’s raamcontracten
afgesloten zodat we zeker zijn dat we

onze bevoorrading op lange termijn aan

de scherpste prijzen kunnen uitvoeren,
zonder aan kwaliteit te moeten inboeten.
Bovendien hebben we in 2008 dankzij onze
goede kennis van de markt de impact van
de economische crisis op onze activiteiten
goed kunnen beheren. Door onze
strategieén aan te passen, hebben we zo
alle noodzakelijke producten aan de beste
prijzen kunnen aankopen.




Onze financién in evenwicht houden uit respect
voor de overheidsinvesteringen

Financiering van onze opdrachten

In 2008 heeft Infrabel onderhandelingen gevoerd over een
nieuw beheerscontract met de federale overheid. Deze ove-
reenkomst bepaalt enerzijds de exploitatiedotaties (kosten
voor het onderhoud van de bestaande infrastructuur, voor
het regelen van het treinverkeer,...) en anderzijds de inves-
teringsdotaties (uitvoeren van nieuwe projecten, moderni-
sering van de infrastructuur,...) die Infrabel zal ontvangen
voor de periode 2008-2012.

Naast de federale dotaties, vastgelegd in het beheerscon-
tract, ontvangt Infrabel ook gewestelijke prefinancieringen
en Europese subsidies (meer dan 70 mio €).

Belangrijkste inkomsten

Daarnaast bedroegen de gebruiksheffingen die in 2008
betaald werden door de verschillende klanten meer dan
600 miljoen euro, een stijging met 4,33 % in vergelijking
met 2007.

De verwachte evolutie van het aantal trein-km, en met
name de belangrijke verwachte stijging van het treinverkeer
voor zowel het reizigersverkeer (25 % tegen 2012) als het
goederenvervoer (35 %), opent voor ons budgettaire pers-
pectieven, die nog interessanter zijn.

Een professionele opvolging

Om onze financiéle opvolging nog verder te professionali-
seren, hebben we beslist om de controleprocessen te ve-
reenvoudigen en volledig te reorganiseren.

Het project Mind3 heeft als doelstelling om in de hele on-
derneming een ERP-systeem in te voeren, of Enterprise
Resource Planning. Dit instrument, waarvan de voorberei-
dingen al gestart zijn in 20086, zal vanaf 2010 alle financi-

ele aspecten (boekhouding en beheerscontrole), aankoop

processen, magazijnbeheer, logistiek en beheer van de in-
vesteringsprojecten gaandeweg in elkaar integreren. Het
project is bedoeld om de aankoop van materialen beter te
plannen, de werven zo goed mogelijk te bevoorraden en de
relaties met de leveranciers nauwgezet op te volgen.

Een efficiénte controle

In maart 2008 behaalde de dienst “Beheer” van de Direc-
tie Infrastructuur het ISO certificaat. Deze dienst is onder
meer verantwoordelijk voor het gecentraliseerde beheer
van de overheidsopdrachten en de contracten, het opstel-
len en opvolgen van de budgetten.

Bovendien heeft de dienst twee jaar lang gewerkt aan de
ontwikkeling van procedures en kwaliteitsmeetinstrumen-
ten voor de evaluatie van haar opdrachten. Door de ISO
certificering wordt bovendien de verworven knowhow van
de dienst vastgelegd, wat nodig is voor de kennisover-
dracht naar de volgende generaties.

BOVEN:

CHARLEROI,
MAATWERK



EN HAUT ET A DROITE :

PLACEMENT DES PILONES
POUR LES CATENAIRES
(RER A OTTIGNIES

BOVEN EN ONDER:

DIABOLO-WERF,
DAG NA DAG WERKEN AAN GOEDE
DIENSTVERLENING VOOR ONZE KLANTEN.



1

COLLEGE VAN COMMISSARISSEN. DIT COLLEGE WAAKT
OVER DE FINANCIELE TOESTAND, DE JAARREKENINGEN EN
DE REGELMATIGHEID VAN DE FINANCIELE VERRICHTINGEN.
HET IS SAMENGESTELD UIT VIER LEDEN. TWEE DAARVAN
HEEFT HET REKENHOF BENOEMD VANUIT HAAR LEDEN
(MICHEL DE FAYS EN FRANCOIS VANSTAPEL), EN TWEE
ANDERE WERDEN DOOR DE ALGEMENE AANDEELHOUDERS-
VERGADERING BENOEMD UIT DE LEDEN VAN HET INSTI-
TUUT VOOR BEDRIJFSREVISOREN (HERMAN VAN IMPE EN
MICHEL DELBROUCK).

2

DAT IS HET AANTAL REGERINGSCOMMISSARISSEN DIE
INFRABEL CONTROLEREN IN NAAM VAN DE MINISTER VAN
OVERHEIDSBEDRIJVEN EN VAN HET MINISTERIE WAARVAN
HET BEHEER VAN HET SPOORTRANSPORT AFHANGT.
CHRISTINE SERVATY EN CAROLE MACZKOVICS HEBBEN DEZE
FUNCTIE UITGEOEFEND TOT 1 AUGUSTUS 2008. DAN HEB-
BEN ZE DE FAKKEL DOORGEGEVEN AAN RIK GOETINCK EN
ERIC PONCIN. ZIJ WAKEN EROVER DAT BIlJ HET BELEID VAN
INFRABEL DE NADRUK LIGT OP DE OPENBARE DIENSTVERLE-
NING EN HET NALEVEN VAN HET BEHEERSCONTRACT.
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