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Un autre regard sur  
nos sources de financement

En tant qu'entreprise publique, nous recevons des sub-
sides en capital et d’exploitation de la part du gouver-
nement fédéral. La redevance d’infrastructure que nous 
paient les compagnies de transport en échange de 
l'utilisation de l’infrastructure ferroviaire constitue notre 
seconde source de revenus. 

Outre ces sources importantes de financement, nous 
disposons également de plusieurs autres mécanismes 
d’investissement, comme le fonds RER, les subventions 
européennes et des partenariats public-privé (PPP). 
Cette dernière solution est utilisée pour le financement 
de grands projets, comme ce fut le cas pour le projet 
Diabolo ou la liaison ferroviaire du Liefkenshoek. Un 
partenaire privé assure, dans ces cas, le financement et 
la construction de l’infrastructure.

308,2 mio €  	
d'investissements réalisés  
en faveur du projet rer

13 mio €  	
montant de l'ebitda

662,4 mio €	
De dotation de l'état fédéral

Montants clés pour 2011
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EN PHASE AVEC LA SOCIéTé
Le transport ferroviaire figure parmi les secteurs d'acti-
vité les plus durables. Aujourd’hui, les attentes et ten- 
dances sociétales continuent à évoluer et Infrabel doit 
s’apprêter à relever des défis économiques, sociétaux 
et écologiques colossaux. 
Elle continue, dès lors, à déployer de nombreux ef- 
forts afin d’offrir un réseau ferroviaire de haute qua- 
lité capable de répondre aux besoins de ses stake-
holders actuels et futurs, et d'ouvrir la voie à une 
mobilité durable. A cet effet, chaque année, de 
nombreuses initiatives prometteuses voient le 
jour. Grâce à la motivation de ses collabora-
teurs, Infrabel a continué tout au long de 2011 
à relever de nombreux défis.

Priorité 5
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5 700   
QUESTIONS POSÉES PAR LES RIVERAINS 
DE NOS CHANTIERS 

551   
NOUVEAUX COLLÈGUES

221,3 mio 
DE VOYAGEURS SUR NOS LIGNES
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Benoît Gilson
general manager Corporate & Public aff airs

Être en phase avec la société, c'est prendre en 
compte les attentes de tous nos stakeholders, 
tant internes qu'externes. et cette démarche est 
aujourd’hui bien plus indispensable qu’elle ne l'était 
hier mais bien moins qu'elle ne le sera demain.

UNe oreiLLe atteNtive 
à NoS StaKeHoLDerS 

il importe au plus haut point à infrabel d'entretenir un 
dialogue permanent et constructif avec l'ensemble 
de ses stakeholders. en 2011, la cellule Federal aff airs 
d'infrabel a organisé cinq tours de table avec les asso-
ciations de voyageurs afi n de stimuler une communica-
tion transparente. 

Prêter une oreille attentive à ses partenaires internes et 
externes est capital pour proposer un service de qualité. 
La direction accès au réseau a entretenu des contacts 
quotidiens avec ses 14 entreprises ferroviaires clientes. 
via ses Safety Desks, elle les a également informées 
tous les 2 mois sur les importants changements concer-
nant la réglementation et la gestion de la sécurité. 

De son côté, la cellule riverains du service Corporate & 
Public aff airs d’infrabel a organisé 43 sessions d'infor-
mation à l'attention des riverains de nos chantiers. en 
outre, un numéro d'appel gratuit (0800 / 55 000) leur 
permet d'obtenir des réponses à toutes leurs questions 
sur les projets à proximité de chez eux. 

DeS CoLLaBorateUrS 
voLoNtaireS et eNgagéS

infrabel a participé le 22 février 2011 au projet-pilote 
« Discover Your talent ». Cette initiative de volontariat 
d'entreprise a permis à une centaine de jeunes du 
quartier de Cureghem de la commune d'anderlecht 
de participer à une journée d'ateliers interactifs en vue 
de découvrir leurs compétences.  

Ces ateliers leur permettaient de recevoir certaines 
astuces utiles pour favoriser leur recherche d'emploi. 
Cette initiative s’inscrit dans le cadre des eff orts dé-
ployés par diverses associations afi n de favoriser 
" l'employabilité " en région de Bruxelles-Capitale.  

Pour rendre cette journée possible, des employés d'in-
frabel et de quatre autres entreprises se sont volontai-
rement engagés à organiser les diff érents ateliers et à 
guider les jeunes durant la journée.
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éCo-CoNDUite

infrabel dispose d’un parc automobile, principalement 
constitué de véhicules d’intervention, pour lequel un pro-

jet d'éco-conduite a été mené. trois approches ont été uti-
lisées : la vérifi cation de l'état des véhicules, le placement  

de boîtiers de contrôle et la formation des conducteurs. 

Les résultats obtenus ont démontré à la fois une réelle dimi-
nution de la consommation de carburant mais aussi une amé-

lioration de la sécurité pour les collaborateurs. outres ces 
constats plus que positifs, une enquête de satisfaction relative 

au projet a également mis en évidence que cet investissement 
dans l’éco-conduite était perçu par les collaborateurs comme 

une amélioration du bien-être au travail. 

De L'éNergie verte 
aU BoUt DU tUNNeL 

mi-2011, le premier trajet en train à l’énergie solaire a été eff ectué 
dans la traversée du tunnel du Peerdsbos à anvers. Le toit de ce 
tunnel est couvert de 16 000 panneaux photovoltaïques installés 
pour fournir l’énergie nécessaire au trafi c ainsi qu'à l’infrastructure 
ferroviaire. environ 4 000 trains par an peuvent désormais fran-
chir ce tunnel « au vert ». 

La gare de Deinze a également bénéfi cié de ce type d'équi-
pement. L’année dernière, plus de 200 panneaux solaires ont 
été installés sur le toit de ses quais. ils couvrent 90 % des 
besoins énergétiques globaux de la gare. à l’avenir, de plus 
en plus de trains seront alimentés par des sources d’éner-
gie alternatives.
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INFRABEL EN CHIFFRES & EN IMAGES 

Découvrez-en davantage dans le CD-ROM présent dans ce rapport annuel : il comporte notamment une 
rubrique consacrée aux résultats fi nanciers 2011, diverses séquences fi lmées sur notre entreprise ainsi qu'une 
version électronique de cette publication. 

Toujours plus de sécurité, de ponctualité et de qualité : telles sont les priorités qui guideront encore nos 
actions en 2012 .

*�Faites-nous part de vos remarques et�/ou commentaires sur cette publication�: rapportannuel@infrabel.be
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