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Recherche de la précision

« T

Valeurs

Mission

Esprit d"équipe ot confiance

Engagement envers le ciemt

Ouverture d"esprit, transparence
ot motivation du personnel
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Message du Président et de I'’Administrateur délégué

Le Ter janvier 2005, un nouveau chapitre important a été ajouté a
I'histoire des Chemins de Fer Belges, conséquence de la libéralisation
du marché ferroviaire. Société unitaire depuis 1926, la SNCB léguait
son riche héritage a trois entreprises publiques autonomes:

la SNCB-Holding, la SNCB et Infrabel. Ensemble, ces trois entreprises
forment le groupe SNCB. Elles assurent un service optimal dans le
secteur ferroviaire et jouent un réle de pionnier dans le domaine du
transport public et du transport intermodal.

Dotées chacune de leur spécificité, ces trois entreprises du Groupe
SNCB s'inscrivent dans le nouveau paysage ferroviaire européen. Celui-
ci est caractérisé par une concurrence de plus en plus grande dans

le transport de marchandises et le trafic international de voyageurs,

et par une séparation nette entre I'activité de transport et la gestion
de l'infrastructure. Conformément aux directives européennes,
I'endettement historique du groupe a été repris par I'Etat afin de
permettre aux nouvelles entreprises d’'aborder, sur une assise solide

et avec plus de confiance, les décennies de développement qui les
attendent.

En tant que gestionnaire d'infrastructure indépendant vis-a-vis

des entreprises ferroviaires, Infrabel entend désormais contribuer
activement a une mobilité durable au service du développement
économique et social belge. Nous visons en permanence une sécurité
et une qualité optimales afin d'offrir une infrastructure de plus en
plus compétitive, a méme de répondre aux demandes de nos clients.
Le contrat de gestion conclu avec I'Etat et le plan d’entreprise qui en
découle forment également la base d'un programme exigeant visant
une utilisation optimale des dotations allouées.

Pour la période 2005-2007, Infrabel investira ainsi 3,3 milliards €,
mettant surtout I'accent sur la modernisation et I'extension de
I'infrastructure destinée au trafic intérieur de voyageurs et de
marchandises (le Réseau Express Régional dans et autour de Bruxelles
et les divers travaux d’infrastructure dans et autour des ports,

entre autres). Infrabel investira également une part importante de
ses moyens dans le parachévement des Lignes a Grande Vitesse,

la poursuite de I'amélioration de la sécurité, I'accroissement

de la ponctualité, I'interopérabilité ferroviaire, la construction
d'infrastructures de qualité et un meilleur accueil des voyageurs. Ces
investissements s'appuient toujours sur la forte responsabilité sociale
de I'entreprise, puisque Infrabel travaille grace a la dotation de I'Etat.

Le moteur de cette dynamique est le plan stratégique BRIO (Belgian
Railway Infrastructure Objectives) dont I'élaboration a demandé
I'investissement d'un grand nombre de collaborateurs d‘Infrabel. Il
définit 22 priorités stratégiques de la société pour les années 2006
a2010. Ce plan est crucial pour moderniser notre outil industriel et
susciter le changement de culture nécessaire a tous les niveaux.

Infrabel est résolument préte a se tourner vers |'avenir. Fort de

son professionnalisme et de son savoir-faire, le gestionnaire
d'infrastructure veut relever les défis des évolutions technologiques et
de la libéralisation du transport ferroviaire. Nous sommes en mesure
de pouvoir nous adapter sans délai, et dans le respect de la continuité,
aux développements de demain. Le renouvellement permanent de
nos prestations et leur amélioration ne peuvent se faire que grace au
professionnalisme et a la motivation de tous nos collaborateurs. Cet
esprit assure un avenir solide a Infrabel.

Nous avons beaucoup d’estime pour le dévouement et I'engagement
gu’ont montrés nos collaborateurs et dont ils font encore preuve
tous les jours, malgré les aléas qu‘engendrent inévitablement de tels
changements. Cette attitude est essentielle pour relever les nouveaux
défis. Ensemble, poursuivons le renouveau du rail en lui donnant la
place qu'il mérite dans un marché de la mobilité en pleine croissance.

¥
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Luc Lallemand
ADMINISTRATEUR DELEGUE

Antoon Colpaert
PRESIDENT DU CONSEIL



Conseil d’administration

Laurent Vrijdaghs
Nathalle Roose
Luc Lallemand mont tans ory

Jan Kerremans
Chets Serv ATVENITRATIUR Dfidaed  ORGANIT OF GramoN
tine ‘ty ADMINATRATIUR
coMm LA RE DU
LOUVIEMIMINT Antoon Colpaert
Micke Offeciers PRESIDENT DU CONSIL
ADAM N TRATI CE

Lux Lallemand
— L Varstesakiste ASemurtrATI U Oludaud
[— Jean Marie Raviart DOECTUVR GENERAL ACCES AW PESTAU
e —— Marcel Baole DMECTIUR GEWERAL
eI DRECTEUR GEMERAL M ITAY INTRASTRGCTURE & ACHATS
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Chiffres clés

Ponctualité des trains
Trairs aerivds & I'houre ou avec un retaed inféniour & S minutes (sans neutralisation)

L

95,6 % 91,9 %
Luembowg Bl e

94,8 %
o -

L'infrastructure

== 3%36&:“ on volas principsles ot

2 9 50 Hectritices § mo.mgg:;‘m Charges
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EBITDA - EBT

in Millon JTUR

Résultat d’'exploitation brut (EBITDA)
Charges non cash

Résultat financier

Résultat exceptionnel

Résultat global (EBT)

5 dspatchings et
368 cabines de signalisation
Produits Investissements realises Financement des investissements
Ene électrigue rla  Autres Autres Autres sources de financement
Gaction o los bitrmsnts 12,8 miloes. Infrastasciurs NER 20,5 milons 10,0 milions
81,4 mikors \ Redevance a \ ) |
- %0 Maintien de capacité i
) /7 256,5 milons Fonds TGV
3539 milons ™y
__ Dotation de
FEtm
Infrastructure TGV — $15,0 mikors
437,09 millicns Extension de capacité
1165 millom
Accueil Foads RER
43.2 mikom 44,2 milions
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Faits marquants

01.01.2005

01.03.2005

01.04.2005

22.04 2005

26.04.2005

19.05.2005
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Début des activitds opérationnalies dinfrabel qui se
voit dotbe de ses missions, son personnel, ses actifs et
passifs

Début du processus de déweloppernent du plan
stratégique BRIO

Indrabel Lince un appel d'offre public européen pour
la réalsation du proget Diabolo, Kalson fermoviaire de ot
virs |'adroport de Bruxelles-National, au moyen d'un
Partenariat Public Privé ot avec adudcations sépardes
des volets construction &t financement

Délvrance par la Région wallonne du permis
d'urbanisme pour | mise 3 quatre vores de |s igne
161 entre Bruxeles o1 s bifurcation de Louvain-la-
Neuve

Ocwroi de la cersfication 150 9001 4 b Division
production de rals de réemploi et de longs rads soudés
o1 au Contre de senouveliernent des voies de FAteser
de Schaerbeek ainsi qu'a M'Alcker de Wondelgem pour
la fourniture de pidces de bois of traverses ardosotées

Infrabel lance lo projet plote de gestion écologique
des takus farmoviaires (signature de accord entre
Infrabel at I'ashi Natuurpunt)

27.05.2005

27.052005

25.06 2005

06.07.2005

20.07 2005

02.08.2005

01.06 2005

12.09.2005

24.09 2005

Signature du contrat de gestion pour ls péniode 2006~
2007 entre I'Etat $6déral ot infrabel

Décision du Consad des Ministres relstive au
financement supplésmentaire pour finalser le résoau
TGV de frontidee A frontidre

Mise en seevicn du nouveau poste de sgnalisation EBP-
AP de Charlerol

Inauguration du Deurganckdok (port d'Aswers) ot de
ses infrastructures ferrovisines

Défivrance d'un certificat de sécurité 3 Frot SNCF ha
permetiant d'opérer sur le résesu fermoviare belge

Délvrance par la Rogion bruxlioise du certificat
d'urbansme pour a mise 3 quatre vaes de la ligne
161 sur e termioie de Bruelios

Décsion du Consed d'Adminstration d'infrabel de
faire 2ppad & Elecirabel pour sos besoins en dectricitd

Début des travaux de construction du point d'sendt
« Arcade » (hgne 26) dans le cadre du RER

Dernkévo visite pour ke grand public du Tunnel de
Soumagne avant 53 mise on service: 25 000 visitours |

- - -

Le Dewrgancidok (ort @ Arwern] et noupurd ke § pulet 2005



30.09.2005

30,09.2005

11.10.2005

11.10.2005

13.10.2005

29.10.2005

29.,10.2005

04.11.2005

e on placr ) Cormier Mot Oy Viatur de Rrysedes A3

i 4 novermdee 005

07 11,2005
Adoption du plan pluriannuel d'investissernont 2005-
2007
Octroi de la cernfication 150 9001 3 FAslier de 17.11.2005
micanique de Schasrbeek
Création de la Cellule BRIO 18,11.2005
Accord du Comité de concertation entre lo
Gouvernement Fadéral et les Régions s 28.11.2005
Factuaisation du plan d'svestissernents 2004-2007
o sur le financerment de cerlains investissernents 08.12.2005
prioritsires par une formule PPP ou par préfinancement
Approbation en premidre lectuse du plan stratdgique aam
BRIO par le Consall d° Administration d'infrabel
Mise en service du nouvesu poste de signalsation EBP- B2
PLP de Bruges
Mise en place du tablier du viaduc de Schaerbeck
Mise en place du demier slément du vaduc de
Bruxalles- M

s e——

Octrol de la certification 150 9001 au Service général
de FAsdlier de Schaerbeek aired qu's MAtclior

d'dectromécanique et au Service gédndral de F'Atolor
d'Etterbeek

Présentation de SandRail, lo prermer film d'entreprise
dinfrabel

Infrabel organise un axercice de sécurisé dans un
tunned ferroviaine situé sous la gare de Hal

Octrol de la certification 150 9001 & FAtelor de
{abrication de pitces en béton de Roulers

Insuguration de la Courbe de Nossagoern

Preenidre circulation de Frat SNCF sur le réseau
formoviaire d'infrabel

Octrol de s cortification 150 9001 su Centre
d'entretien des engins spédiaux de Schaerbeek

Le 24 yeptormbae 2005

umagre scipele 75000 visteun
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Pour se conformer aux nouy regles européennes en
n*xatie!'c de Iibét'a:isatsor du | ancienne SNCB unitaire
a adapté ses structures depuis ;o 'l"’ janvier 2005.
Désormais structureé en trois entités - SNCB-Holding,
lnfmbei et SNCB - chargées de r‘f.lsslons spécifiques,

e Groupe SNCB apporte une nouvelle dynamique au

tr‘anspom Ter'r'o"\.x:au'e belge.

Infrabel au sein
du groupe SNCB

La réforme des cheming de for communautases résulte de 'adoption
par la Commission eurcpéenne -~ puls de la transposition en drot
national -~ du promier paguet forroviaies (trots directives), dont

la dwoctve europdenne 91/48WCCE comtitue ke plier prnopal
Ceotte dirocti pose kes fondements de b kbéraksation ot poursun

4 objectifs

" Laséparation de la gestion de I'infrastructuee forroviae, d'une
part, ot do 'activitd de transport voyageurs ot frot, d'autre part

®  Uowverture progressive de Ninfrastructure fermoviaire & d'autres
opdrateurs que ks opérateurs histongues;

5 Lassanissoment financler des ontroprises famoviares histoniques ;

5 Uindépendance de geahon par rapport aux Etats

groupe cohérente, 3 oo que ses aCtivilds s'inscrivent dans la politique

Progressivement transpasées on drort belge & partir de 1997, s de mobilné durable mende par le Gouvernement ¢t contribue 3 la
différentes directives ont abouti & I'organsation qui prévaut doputs le satdaction des besoins de déplacement
1* jarvier 2005, L'anclonne SNCB a alnsi 616 scindée on troks entités.
Chaqua entitd a ke statut de sockitd anonyma de droit public avec un La mission do base Impartio aux trols sockitds est double: d'une
Consall d" Administration, un Comité de Direction ot un Administrateur part, promouvedr ke transport fomoviaire sur le réseau belge, offrant
Dalogué ainsl uno altornative aux modes de transport MOINS reSPOCiuNUX

de Femvironnement, ot d'autre part, garantr un service do qualad
La SNCB-Holding, Infrabel o1 La SNCB forment, ensemble, un mailion optimalo afin que I'évolution du trafic ferroviaire ddpasse Févalution
incontournabie de la chaine de trarspor en Belgique ot en Europe. A généralle du trafic tous modes confondus. Et ca, dans & respect do
<@ titre, chacune de ces sockals vedle, dans ke cadee d'une stratigie de réquilibro budgitaire

12 7 NFRABEL / RAPPORT ANNUTL 2005



Les principales masions de 13 SNCB, en tant
QU epioitant Teeroviaee, CONCaMent s activités
1 0% VOYageurs (nationanx ¢t
) @t e marchandses B-Cango)
dre, B SNCB e charge de L3 dédinition
"Haboration de F'ofie ot &0 son plan de
trargpont, do | menirciaination par diff éeents
Canaux ot de B Sdlermination ces Lnfs. Elle est
egalement responsable de 13 gastion du matene
WAUCTRUNs ot des ACCOmPagnatours

Toutes les missions 0" indrabal sont ces missions
e service public gud Wil sont imparties par 13 lol
Elies sont de doux types. Infrabel doit, ofune part,
ser Fentretion, I3 gestion ot Maxtension de
Finfrastructune fomoviaine Jimil que des Systimes
e réguiation ot de sécumé. Ele doit, d'autre
Part, veiller 3 géver ler DNS essentielles su
sons oy Jroit suropden, 3 savor 13 répartition
des Gpackss d infrastructue ot 3 tanfction @0 traies, Ee assure entin [ gestion co 5o5
& 3 redavance, @t 3 garnntr Ln Ak équtable fiiales voyageurs (Thalys, Eurostar.. ) &t fret
&t non dacnminatoire au réseau belge pour (FB. TRW.. )
1out opérataur en possesson d'un certiicat de
securme

L3 S N.C B -Holding géve, pour ke groupe, les
NSO % humainegs, e patimane ot mmobiiec
3 srategie de groupe, Ia consobdation financiie,
Finformatique ot Jes 10comeTanications. £l 5o
harge égalomant des services A sécunts #f e
Gardennage aindl Que de B coondination de 5es
fhaks

\
Les socie’tés\dLl Gr&e













Infrabel est une entreprise publique autonome, détenue
a concurrence de 7,34 % par |'Etat belge et de 92,66 %
par la SNCB-Holding. Cependant, afin de garantir au
gestionnaire d'infrastructure |'indépendance requise

par les directives européennes, |'Etat belge y dispose en
toute circonstance de 80 % des droits de vote (plus une
voix), contre 20 % (moins une voix) a la SNCB-Holding.

L'organisation d’Infrabel

Sous la direction de Luc Lalemand, son Administrateur déégue,
Infrabel es1 coenposée de trois directions, 6 seraces géndraux of une
cdlule d'Audit interne rapportant directoment au Comité &"Audin.
Lentregrise emploie actuclioment quelque 14 000 personnes ot réalise
un chiffre d'aMaives d'erviton 1,3 miliand d'ewos.

Infrabel "¢ corstitube sutour de deux des diractions les plus
volumineuses de Fandenne SNCB : la Direction Infeastructure, et ses
queigue 7 750 collsborateurs, ot la direction Risesu, cormgiant phus de
6 000 collaborateurs. La nouvelle Direction Accds au Réscau, quant 3
elle, empicie 70 personnes.

La Direction Résoau assur La gestion technique du réseau. He %
charge de la cocedination de la cradation des trains, do la surveilance
du trafic on temnps réel ainsi que do la réalisation ot de la mise & jour
des supports dinformation,

La Direction Infrastructune et Achats congoi, consinat, rencuvelle

ot entretient 'infrastructiuee ferrovisire. Clest également elle qui

s chaege des achats de matinid et de Mappeovisionnament des
installations fixes. Elle fabirique ot répare, dans ses addiers, le matidel
dectrique, bes appareils de voie ¢t ks Sléments standasdinds en béton.

La joune Direction Accds au Résesu, nde en mime temps qu'infrabel,
Qbre los fonctions essantielies, 3 savoir, & une part, la répartition et
Fattribution des capadités ferroviaines (sifors) entre les différents
opleatours o, dautre pan, la détemination des redevances
d'utilsation de Ninfrastruciure fecrovisine, en ce compeis la facturation

La Dyection Infrassructuse ef AMats Qo (onesul, renouvelie #t

entivtiont Mnhiastructune fenoviave

ot le recouvrement de oelles-di. Efie apporte également son soutien
technigue pour Fétablissernent des normes technigues o des righes
affbrentes 3 la séouriné redatives 3 |'utilsation de Nindrastructure
ferroviaire. Elle contetle by conforminé du personnel et du matérel
des diffbrents opdeateurs droulant sur ke réseau belge, délivre les
attestations d'aptitude dans le cadee de Focteoi du certificat de sécurisd
aux entregeises femoviaires ot se charge de la rédaction du document
de rélérence du réseau (DRR).

Indrabel dispose en outre de 6 senices péndraux : finances,
COMPnUNICAtion, ressources humaines, stratbgie o affaires juridiques,
secrétanat glndral ot colide Brio. Dépendant direcierment de
Fadrministrateur SMogud, 065 services apportent leur soutien 4 ks
stratégie globale de Nentroprise autant qu'aux différenmies divections.
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Année de naissance pour Infrabel, 2005 a permis de
poser |es jalons d'un développement ambitieux. Plan
d'investissement, plan stratégique, contrat de gestion,
mise en place d'organes de concertation, définition des
objectifs et des priorités... ont marqué une année riche

a bien des égards.

Rapport de Gestion 2005

Une année de démarrage
sur les chapeaux de roue

Parmi los dwdnements les phus manguants de Fannde 2005, ke mots
de septombre a vu Fadogtion du plan phriannuel diestissement
2005-2007, en coordination avec les deux autees socktés du groupe
dars lo cadre d'un « Comitd d'investissernent ». Dans la foulde, les
négociations concermant ke dewdéme plan dinvestisserment 2008-
2012 ont débuté, en décombre, paralithernent aux négociations
rolatives au pearmier avenant au contrat de gestion,

Plus 15t dans Fannde, afin de metire en ceuvee une politique commune
etune stratigie harmonisée, des organes de concertation spéafiques
ont 06 crdds su sein du Groupe, dont e Comité des 3 CEO, le Cominé
de Plotage et le Comité dirvestissement

m Lo Comité des 3 CEO pripare les réunions du Comitd de Plotage
o1 permet assurer b cohdrence des GEASIOns ¢l dos projts

m Lo Comité de Pilotage €1 un organe statutaire, compétent
pour accompagnes la mise en place des nouveles structures,
b rédaction des plans &' entreprises snsi que les probldmes de
QEstion opdeationnelie

®  Le Comité dinvestsserment est chargd d"assurer une bonne
coordination des investissernents au sein du Groupe. Il vedle
également au respect de a dé de répantition régionale.

Plan stratégique

Outro La signature, e 27 mal 2005, du contrat de gestion lant les
tros soctés 3 |'Etat belge (publcation au Mondtour lo 31 acOt

2005), Fannde 2005 a également vu L2 mese en place d'un plan
stravdgique BRIO (Belglan Radway infrastnuctuse Objectives) qui couvee
b péricde 2006-2010. Basd sur une large consultation des cadres ot
stakeholders, aimil gue sur un benchmarking international, ce plan a
délini 22 peiceitls SUalégiques Qui Seront Mises en ceuvre grace 3 une
organsation matricielie,

Ces impéeatifls de management de proget initié par Infrabel ont
notamenent suscité la création de nouvelles inmedaces intragroupe
ansi gue de nowvelles modalnés de collaboration entre le gestionnase
d'indrastrocture o1 ses cients, « Dans notre plan stratégique, exphique
Guy Vernieuwe, manager du service Strastgies et Affaires juridiques,






nous avons inscrit en bonne place notre volonté do développer un
esprit chont-fournissour. Nous dovrons dés lors gérer, dans cot esprit,
des intorfaces avec toutes kos entreprises forroviaires dont, bien
entendu, I'axploitant histongue, ks SNCB. Conformément & Fespnit des
directives ouropéennes, nous allons vers une contractusalisation phus
inorsive de lowtos cos rolations avec élablssorment de Service Lovel

Agroornents destinds A préserver un haut niveau de qualité, »
Projets, objectifs et grands travaux

Durant cotte premidee annde dinfrabel, les projots et abjectifs
prioritaires de |'entreprise ont é1b défines ot planifids. Parmi ces peojets,
figure, entre autres, ka modernisation du réseau afin de renforcer la
séourith ot a ponctisalité. On y trowve égalernant la concanltration

des cabines de signalsation de 368 4 31 « 11 (horizon 2012) et ls
concentration des dispaichings de S & 1 {fin 2006). Enfin, le plan
stratégique pour Famélioration de la sécurisé des passages & nivesu
ot Foptimisation logistique (Centres LogsSigues Infrastructure (C.L1L)
horizon 2010) figurent aussi parmi les peojets priceitares lincés on
2005.

Infrabel en trois priorités
e

-

£n torme de grands travaux, ke Comitd de concertation composé

du gouvornement fédéral ot des gouvernarnants des régions et

dos communautés a désigné sx chantiers priontaires pour kesquels

iy a lieu d'organisor des Partenariats Public-Privé (PPP) ou des
préfinancesnents: la lason ferroviaire du Liofkenshoek & Aswers, ke
port de Zoebrugge, Fam Brumlies Luwnmbourg, ke terminal forrovaire
du port de Bruxelles, la gare de Gosselies (séroport de Charlerci) et, en
dohors du périmétre d'infrabel, ke parking Park & Ride do Lowvain-la-
Neuvo.

Enfin, l'année 2005 aura également &8¢ macquée par les nombeeex
grands travauz @n cowrs au sein dinfrabel, Les travaux TGV se somt
poursuivis 3 bon rythme alors que ks ravaux RER comenencent 3
entrer wiritabloment en régime de craisiéee, Sila cowrbe de Nossegem
Gur ka bgne 36 Bruxelios-Louvain) permettant la acrdation de relations.
dieactes entre Lowvan ot Fadroport a 616 L principale mise & fruit en
2005, los années 2006 ot 2007 s"annoncent partauldrement riches
0 mises en sarvice, tant ks infrastructures en vole d'achdvemant sont
nombeauses.

e

Modernisation de

Guy Vermlswwe
STRATEGHM IT APAany
AN

« 00 TIT s A ooment ap
2x SeChnGiogws nouvedes poor
SECLATSEE 500 Moo »
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Sécurité

Pour assurer une meileure sécuré sur le
réseau, nfrabel fait appel aux nouveles
lechnologies. Dans cette optique, §s
ooiné développe notamment ke GSM-R,
un nouvesy rbsaau de communication
GSM ferrovisire permettant d"sssuser
une fonction de sécurisation en

refiant 10us les acteurs (chef de gare,
conductowr, sgnaleurt, ¢1c) dars

des conditions optimales. Infrabel &
également optd pour ke NouVesU systdene
ETCS de signalsation europden doté
de forctions de séaurité amébondes. Ce
Systiime sora implanté progressivement
wur le résoau transeuropdon mats
égaloment sur la mapure partio du
rosoau bolge, dlevant celui-cl au rang do
résoau intoropérablo.

Régularité et
ponctualité

| ]

La trosidme priceité concerme
Enjou stratbgique majeur, la ponctualitd Famdlicration des autils de production
lnn::cubm&ﬁmmm dans ke cadee d'une adaptation aux
des tralns, ot notamment L confiance nouvelles tachnclogies. Dans cot
accordée cos dormiénes anndos par los esprit, les cabines de signalisation
usagers & la SNCB, ke plus gros dient ﬂiu:llbndnmwm
dinfrabel. La garantie de cette régularitd passe “""“"::‘*“W'?MM
passa d'aboed par lo maintion en otat du woges do travad des oquipes d'entratien
réseau ot Foptimisation des procédures sont Progressivemment egroupés vars
de travall. da nouveaux Centres Loghtiques
Infrastructure, offrant notamenent
do medlewres condtions de travall au
personnal.

I'outil de production
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Approuveé par le Consell d’Administration, le Comité de
Direction et le Ministre de tutelle, le plan stratégique
BRIO (Belgian Railway Infrastructure Objectives) définit
les priorités de la société pour les années 2006 a 2010.

BRIO,

un plan d’action pour Infrabel

BRIO: derribre cet acronyme accrocheur se cache un plan stratégique
capital pour le déweloppement d'infrabel. Cest pourquol F'élaboration
de co plan 2 mobiisé kes efforts de Nentreprise durant plusieurs mais.
«Lorigine du plan stratégeque BRIO est e & la création dinfrabel, le
1* janvier 2005, oxplique Rcques Veestrekon, responsable de la collude
BRIO chargée de Nmplémentation du plan stratégique. Pour gagner
on efficacisé, Infrabel a déadé d'initier un processus de management
modams compeanant une structuse matncelie par proet pour
Implémenter les priontés stratégiques de I'entreprise. »

Le 1% mars 2005, ks bases du plan sont posées ot le service généeal
Stratége peut lancer Ls phase pedliminaire. 173 cadees supéricurs de
Fentreprise sont d'sbord intenviowds par 4 profiesseurs d'université.
Objectif de la démarche : recueilir un maximurn d'infoemations
pectinentes, vosller 3 L cohdronce et susciter |'action dans les domaines
& divelopper. Paralitlemnent, des interviews sont mendes supris

de stakeholders ; une dtude comparative de sockds ferrovisires et
une #tude sur le ransport de marchandises compldtent I'enquéte
prikrrinaire,

« Toutes ces informations ont $16 analysbes par le management de
Fentroprise lors d'un sérminaire de réflason, explique encore Jacques
Verstrekon. Au cours de catte session, la vision, la mission ot les valeurs
dinfrabel ont 616 dasement définios. Do plus, 22 priontés stratégiques
inhérentos & toutes kes facettes de entreprise (domaines tochnigues,
financier, commercial, ressousces humaines. ..) ont 686 mises on

aant. C'est cotte réflexdon g a finalement sori de canevas au plan

stratégique BRIO, »

A ssuo du séminaee, ke plan BRIO s'enrichit d'un valiot financier
avant d'dtre communiqué au management d'infrabel. Cotte
consultation nformelie permet de pesufines le plan ¢t de régler les
ultines détals. Le 7 fivrier 2006, le plan BRIO est présentd au Consed
o' Administraton qui 'approuve, Dans 1a foulbe, il est joint aux plans
d'entreprise de la SNCB-Holding ¢t de Nopéeateur SNCB dans e cadre
du plan ¢ entreprise consolidé du Groupe. Reste désormais 3 e metire
o anave,

«Dans e plan tel guil a @16 finalisd, précie Jacques Verstroken, les 22
priconds stratégiques ont 068 ventildes au sen de tous los services ot
deactions dinfrabel. Les 6 pramibres priontés, jugdes capitales pour
Fentrepaise, sont directement traitdes par La collule BRIO créde pour
Foccasion et dépendant directement de |'administrateur délégué, Les
16 autres sont réparties, selon L nature des thimes abordés : 6 pour la
DOiraction Infrastructure, 4 pour la Direction Réseauw, 2 pour la Direction
Acchs au Réseau ot 4 pour les Services Géndraux, »

Sous ks peojets pricritares sont sous b responsatelité d'un promoteur.
Ce promotour - directeur géndral, manager ou dingeant de b celkde
BRIO - st responsable des projets mprts dans sa deection ou son
servic, Chaque projet st ensuite pris en charge indnvidueliomant
par un chef de projet gus anime un groupe de travall. Ce groupe de
travad est composé -~ trarsversaleé oblge - de roprésentants des 3
deactions géndralos, dos services gdndraux d'infrabel ot do divers
métiers du groupe SNCB (Patrimoine, Matéeiel, ICT..) nécassitant une
coordination avec le gestionnaire d'infrastructure,

« Pour que les projets prioritaires aboutissent sans subir les sidas ¢’ une
organisation trop clasonnbe, pricise encore lacques Verstreken, nous
vons opid pour une structure matricele de gestion de peojets. Basbe
Sut Un Mansgement transversal cetle organisation permmet Ly gestion
d'un peojet au ravers de 10us ks services et directions dinfrabel.
Chaque chel de projet rapporie sinsi & son peomoteur qui rend lui-
mbme compte au Comité de Direction via le responsable de la celule
BRIO. Ce reporting se Lait toujours via Ls collule BRIO, ce qui permet
d'assuree une cohérence dans la manidee d"aborder les problémes

o1 de mesurer Favanoement des résultats, Cetie vision globale nous
peermet de suivre de prés toutes les priceitds définies dans BRIO. »

Bien phus qu'un plan stratdgique, BRIO 5" affiche désormats comme ke
voritablo moteur de I'entreprise pour kes anndes & venie. Un moteur
dont chaque memixe du personnol constitue d'ores ot dégd une pidce
.m'“ Sre



BRIO,

les priorités stratégiques

INFRABEL

Sécurite

introduction d'un systéme de gestion die Ls séaurité ot prioritisation
dos investissements on L matidre, organisation indépendante de
contriles pour tous les opératours et sersbilisation de coux-cl & s
sécurité, implémentation des systémes ETCS ot GSM-R

Nouvelle organisation Infrabel-Réseau

Organiation en fonction des thches spécifiques ot concentration
des dupatchings et cabines de ugnalsation pour une
modemsation de b structure des Gestions Régionales Infrabel-
Réseau, avec pour triple objectf: sécurité, ponctuaktd ot qualng
de Nnformation.

Concentration des cabines et fusion des dispatchings

Fusion des dispatchings pour une fluldité ot une ponctuabee
medleures. Concantration das cabings afin do rencuveler ot
d'uniformiser les installations pour en amdliorer [a fiablits,
accraitre la régulaeitd du trafic ainsl que 'efficacité du personned,
tout en rédusant ks colts

Optimisation des chalnes loglistiques

Regroupernent du personnel ¢n un certain nombre de centres
logatiques (CLD 1 organisation dans ces centres & urs appas
logitique optirmal par I'installation d'steliers perfarmants et de
magasies rbels,

Stratégie Clien¥YProduit

Dévelcppement dune politique cohérente vis-a-vis des
stakeholders afin de promouvor au micux le trarsport ferroviaire
sur le riseau beloe ot d'inciter & une utibsation madmale de
Finfrastructure

Gestion par les résultats (y compris I'implémentation du plan
stratégique BRIO, Balanced Scorecards)

Déwlopperment d'une gestion stratdgique & part entiére sur
base du plan BRIO avoc miso en place d'une « gestion par los
résultats» pour dvaluor ot suivre la mise on couwe des priorés
stratdgiques 4 I'aide de « Balanced Scorocards »

DIRECTION INFRASTRUCTURE

7.

12,

Planification financiére Inmtégrée (4 court et A long terme)
regroupant A |a fois la maintenance, le rencuvellement et
les irvestissements,

Prioritisation des renouvelierments svec cormme objectf premier la
brmitation des codts d’entretion grice 3 |'évolution technologique
ot la mise en place de procédures dentretien plus ablées.
Uisssge des pointes dans histogramme de I'dge des
composants: développer une stratégie & long terme de
«santé » de l'infrastructure.,

Alfinage des besoins de rencuvelement grice & une medlieure
Fventorisation des déments corstituant le résoau. La
connaissance des besoins bés sux investissements d'extension du
résesu et primorndsle.

Réduction de la diversité (standardisation)

Objecti : aboutir 3 une plus grande standardisation dos
stallations afin de smpiifier la thche des agents de terran, de
réduire les stocks et d'améliorer ainal ke fonctionnement des
dquipes de maintenance,

. Simplification de Vinfrastructure (pour une capacité désirée,

chercher I"équilibre entre coGt et performance).

Poursuste plus systématique de s srmplfication des rstallations et
COCOUragerment A la suppression des passages & Nveau.

. Adaptation socio-économigue des moyens

Umitation des charges externes grace 3 Faffectation des
ressources humames ibérbes par les besoing en entretion en
diminution 3 la réalsation de Yavaux &investissernent.

Utilsation de dispositifs de sécurité automatisés pour la
protection des agents de chantier, afin d"améliorer le niveau
de sécurité existant

Analyse de pertinence économique ot d'efficactd en matére de
séournité des dspositifs d'annonce austomatique des trains sur
chantior.
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DIRECTION RESEAUV

13

14,

15.

16.

Assurer la ponctualité des trains

Mobilisstion de tous sutowr d'un objoctif comenun : tre ot roster
un dies résosux les plus fiables d'Ewope grice & un horaire solide,
une infrastructure fiable, une régulation optimale du trafic ot une
bonne coordination avec tous kes opdratours ferrovisires.

Plan stratégique des passages & niveau

Objectf : rédudre lo nombee de passage & niveau ou, & défaut,
renfarcer leur sbourisation et paniciper aux campagnes de
seribilsation arganisées par NBSR

Adaptation sodo-économigue des moyens

Exarnen systématique des dvers aspects IS aux ressources
humaines lors de toute dtude d'adaptation des moyens.
Objectivation de la définition des blancs travaux et des
coupures de voie pour l'entretien et le renouvellement {avec
les Directions Infrastructure et Accés au Réseau).
Optisnalisation é&conarmique de Fallocation de coupures de voie ot
recherche de méthodes de travail permetiant de rentabiliser au
maximum les coupures de voie de longue durde. Encouragement
&u regroupernent des travaux sur un trongon de Sgne (custering)

DIRECTION ACCES AU RESEAU

17,

18.

Structure de « Gestion des Clients » {(« account
management », ports, Industrie) et « Gestion de |a sécurité »
{avec la Direction Réseau).

Rationalsation des relations contractuedies via un guichet unique,
sdoption d'une sttitude uniforme 3 1'égaed dos dients, daboration
d'une approche cohdeente afin de peomouvoir le transport
ferroviaee ¢ &'en garantir le nivesu de séourité Slevd

Recherche d'une medleure flabilité de la part des opérateurs
par Nintermédiaire de SLAs («Service Level Agreementss)
Eaboration do Servico Level Agreements on b matére avec les
différents opérateurs afin de garantir un dogré de fabilng dlevé do
lour part.

SERVICES GENERAUX

Stratégie ot Affaires Juridigues et Information Technology

19. Développer le Project Management et outils informatiques
spécifiques
Poursiste de Nimplémentation d'une structure moderms de peoject
management en matitee d'ewestissernents initiée on 2004 ot
développement d'une stratdgie IT Intdgrée

Finances et Administration

20. Adaptation de la comptabilité en vue de l'introduction des
normes |AS-IFRS et d'un systéme ERP

Amdéhoration du processis de confection du budget
" exploitation, poursuite de L construction et de I'amélioration du
systéme de reporting finandier dans des délais courts, refonte de
s comptabiité analytique, implérmentation d'un systéme ERP ot
apphcation des normes WS-FRS

Ressources Humaines

21, Développer une stratégie RH performante par la gestion des
compétences
Préservation ot gestion optimale du savoir-faire par Norganisation
ot ko ciblage de formations,

Communication

22. Développer une image forte d'infrabel

Dévolopperment d'une comemunication axtems visant 4 conféeor &
Fentreprise un profil autonoms, jeuna, moderne ot dynamique at
d'une communication interne motvationnelo, stimulant un espnt
de groupe @ soulignant les spacificités de la cultuse d'infrabel.
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Avec |'adoption, le 30 septembre 2005, d'un plan
d'investissement 2005-2007 particulierement
volontariste, Infrabel affiche clairement sa volonté de
jouer un réle prépondérant dans le développement de
I"'offre de transport d'aujourd’hui et de demain.

Un plan d‘investissement
ambitieux

La mise en ceuvee du plan dinvestssement 2005-2007 permettrs de
poursuivee be développement d'une mobilité perfoemante en Balgique.
Durant cetie période, le groupe SNCB va investie on moyenne

1,6 miliard d'ewos chagque annde. Avec pour objectif, & Fherizon
2007, d'sugmenter de 25 % e normbre des voyegeurs et de consolider
la part de marché du rad dans le trarsport des marchandises,

La mapure partie de o budget sera Investie par infrabel

(3,3 millards € pour la péviode 2005-2007) dans diffiéeants peojets
portant surtout sur la modemsation (27 %) ot I'axtension (20 %)

de Ninfrastructure feeroviairo Intdrieure. La sécuritd, ko projot RER,
Fachéverment du réseau TGV ot de maillewres infrastructures d'accuell
des voyageurs comptont égalemant parmi kes postes importants de ce
plan dinvestisserment.

Améllorer le potentiel du réseau balge

four ke maintien de capacitd (maintien de I'nfrastructure estante
on parfait $tat), Infrabel a pedvu un Imestissernent do 878 milions €
(sur 3 ana). Les cabines de sgnalisation, dont la modermisation est
una des pricnsés du plan stratégique BRIO, bindficiont 4 <o titro d'un
budget de 1874 milicns €. C'est 'un des nombroux projets, répartis

sur I'ensemble du territoire, qui contribuaront largement & deux des
priorités maoures dindrabel, 4 savor La séounté ot ka régulanité,

Outre oo maintion de capacité, o plan d'investissement préwoit
également Faxtension de b capacité du néseau dassigue balge au
travers, notamment, de 13 projets inportants. Objectifs de ces
Ivestisserments ablés : fake face A Faccrolssoment de trafic, permettre
b adation do nouvelles rolations ot améloner le potentiel du réseau
forroviaire belge. Les projets ks plus Importants concement le
Dabolo (114 milions €) & Bruxelies-Natonal, la lason ferroviae

du Uefkenshook sous I'Escaut (146 milions €), la Sgne Bruelies-
Luxembourg (73 millors €), dvers investisserments dans le port
d'Anwers (65,1 milons €)..

Conformément aux cbiectfs du plan stratégique BRIO, cos projets ont
i chowsis en raison &' un excelient rapport entre les montants vestis
o1 'enpact de ces investisserments en faveur du transport ferroviaire en
Belgique.

Lo projot GSM-R (85 milkons €), un systéme do tékcommunication
soktrain de haut niveau, retiendra égafoment touta Fattention compte
tonu de son caractive essentiel pour la sécuritd du résoau farroviaire
belge.



Investissements via partenariats
public-privé (PPP)

D'une fagon péndrale, un partenariat publc-pevé (PPP) peut

Otre dedni comme Lne collaboration struCturée ente une entte
publique et une entité privée dans le but de financer et réaliser un
progt concret mayennant b crdation d'une phusvalue pour chacune
des parties. Dans un tel montage, le partenaire privé supporte
plupart des risques s au proget,

Concritorment, Infrabel met actusellernent sur pied doux projets
PPP pour la réalsation de projots dinvestssement importants: le
Disbalo, raccordement 4 Faéroport de Bruxolies-National, ot k
haison ferrovisire du Liofkenshoek au port d'Anvers, connexion
pour les trains de marchandises entre les rives gauche ot deoite de

FEscaunt.

Un consortium prve, constitud d'entreprenaurs et dinvestisseurs,
réabsa les iInvestssoments et prend certains risques 3 sa chasge,
Apeés la phase de réalsation du projet, Infrabel en awra Musage pour
une longue durte moyennant ke palement d'une indemnité annuelle

fcdo cdbs & présent.

Lo RER on point de mire

Souvent & la Une de Nactualing, 1a construction du Résesu Express
Régional dans et autour de Bruxelies reste plus Que jamais une priontk.
487 milkors € seront corsacris, entee 2005 et 2007, 3 la poursuite
de la construction de Pinfrastructure du RER, ce qui repedsente 15 %
de Fenveloppe budgétaive globale consacrte 3 ce projet essentiol
pour la mobiité dans et autour de Bruxeles, Les projets les plus
Importants concoment la corstruction du turned Josaphat 3 Bruxelies
(129 milkcrs €), la hore Bruxelies-Ottignies (133 millors €), la gne
Bruxelles-Nivalles (101 milboes €) et L ligne Bruxeles-Denderloeuw
(99 mibions €),

Lignes & Grande Vitesse

Infrabel consacress également des investissements nportants 3 la
finalisation du réseau TGV de frontidee 3 frontidee (917 mnilices €, soit
28 % du budget d'investissement). Pour I"achdvernent de s kgne &
grande vitesse Anvers-frontidre nderlandaise (y comprs le passage en
gare d'Anvers-Central), Infrabel a prévu un budget de 453 millions €
La ligne A grande vitesse entre Lidge €1 la frontidve allemande mobilise
POUr $3 Part un vestissernent de 363 millions €

Clients directs, indirects ot moyens de production

Tous <o nvestissernents permetiront sux cients dinfrabel - les
opbrateurs forroviaires actifs dans e transport de passagers ou de
rmaechandses - d'ouvrie de nouvelles relations, &' augrnenter leurs
vilosses commencales, de multipher leurs fréquences, de rendre leur
trafic plus fiable. .. cola svec une sécuritd en corstante amdloration,
Ce qui binddiciera &ndernment sux « clients des cients » d'infrabel, &
Savoi les entrepeises el les voyageurs,

Ces derniers saront en cutre directement CONCRMEs Par uNe partio
Importante dos imvestissements puisque, durant ks trols prochaines
anndes, Infrabel va investir pas mains de 210 milions € pour de
melllewnes infrastructures d"accueil des voyagours (6 % du budget). Il
=39t princpalement Id dinvestssements en favour des quaks ot des
coulolrs sous voles. Las investissaments seront rdalisds, antre autres,
dans los gares do Bruxolios-Central, Louvain, Gand-Saint-Pikrre,
Bruges, Lidge, Mons, Charkrol....

Enfin, Infrabal investira encore 152 milllons € dans difiérents moyors
de production (3 %): centres logstiques ot aaliors d'infrastructures,
engins spécaux do mantonance, informatique spécfique ot autres.

Les partenaruts putéc prive permetien
@ acotines & Malation de CNTaNG M

FRAPPORT ANMUEL 7005 7 INFRABEL ¥ 0



Lo BER  pour pAn de motdne aarg of
A0 O Brumetes

32 7 INFRABEL / RAPPOST ANNUTL 2005

Chaque jour, plus de 360 000 navetteurs se

déplacent vers Bruxelles. Et pres de 50 000 navetteurs
supplémentaires sont attendus a |’horizon 2008. Dans
ce contexte de croissance, et alors que les axes routiers
souffrent d'un engorgement croissant, le RER constitue
sans nul doute la meilleure solution en vue d'assurer la
mobilité a long terme dans et autour de la capitale de

I"Europe.

RER

Un réseau vital
pour la mobilité
en Belgique

Le RER bruxeliois sura la forme d'un résesu de 9 relations ferroviaires
droitement interconnecides et de ignes de bus spécfiques destindes
& dessorvir kes 20008 dépourvues de trairs. La fréquence du trafic

(un o toutes les 15 minutes aux hewres de pointe), qui constitue
le prncpal atout du projet RER, nécessitera dés lors le passage de
deux & quatre voies sur la plupart des Signes concermées. Des voies
qQui permmetiront A La fois d augrmenter la capacite des axes, mais
égalernent d'y amdlones |a Thudng, en splcialisant les voles par type de
rafic. Deux voes seronl kst réservies sux tras rapides 0C-R, trairs
de pointe rapide et le cas échibant, A certaing trains & grande vitesse)
o1 bes deux autres seront SbGoes aux RER et aux trains P lents.

Pour Infrabel, en charge de la constnuction de catte nouvelio
Infrastructure, ko progt RER représents un Investissement total do
1,720 milkard €, dont una partie importante prise en charge par ke
fonds RER, créd A l'initative du gouvernement fodéral ot génd par la
SNCB-Holding.

Des ravaux d'infrastructure considdrables ont ét6 entamés, ou le
seront biensdt, sur plusiours lignes radiales de Bruxolies oG phus de
120 gares ot points d"arrdt seront égalornant adapés cu renowds.
Ucbjectf do mise en servico compléte du résoau RER a 6td fod &
horizon 2012

«En 2005, pricise Guy Vermisuwe, manager du service Stratigle,
Affaires juridiques ot internationales et [T, ke projet RER était encom
magpeitakemant en phase d'obtention des permis durbanisme ot ce,
dans les trols réglons du pays. Néanmoins, dans la zone Bruxelies-
Schuman-Etterbesk, les travan sont déjs plainemeant lancds ».

Bruxelles - Denderlecuw (L. SO0A)

Comme c'est ke cas pour phusiours hgnes du réseau RER 1124, 161
ot 36), Faménagement d'une 3o ot 42 voke lo long de la LS0A entre
Denderlosuw ot Bruwlies concerne deux régions, & savolr la Région
flarnande ot la Région de Bnuelles-Capitale. Pour la Région flamande,
Fétude d'inddence environnementala a été ddturde en 2005, Au
printeenps 2005, b version définitive a 616 présentée 3 la collule

MER (Mibou-Effocten Rapport) da la Région flamande afin d'obtenir
b décdlaration deo conformitd. Un débat y a fait sulte, sl blon qu'd ce
our, aucune dédaration de conformitd du MER n'a 16 délvede ot, on
corsdquence, la domande de permis ne peut dtre introdurte. Cas deux
contraintes ont entraing un rotard d'un an.



Travaus dinfoastructurs

—

Tunnel Schuman - Josaphat

Oimportants travaux ont é lancés, en 2005, 3 Bruowlies, entre
Watermael, Schuman ot Josaphat (Motser). Laménagement
d'infrastructures formovaires 3 l'est do Brumlles est en effet
indspansable pour permettre I'augmentation do 'offre do tralns
traversant la capitale de part on part 6t amélorer b desserte du
quartier eusopden, L'utilsation conjointe de la Sgne de contournement
@5t do Bruxelos (L. 26) ot du tunnel va permettre de roler lo quartior
europdon 4 b majorisé des grandes villes du pays (s MalinesHasselt
ot Lowvain/Lige) ot & Fadroport de Bnasiles-National, sans emprunter
ka jonction Nord-Mic, proche de la saturation. Sur cette hakon,
Fouvrage ke plus important sera un tunnal & double vole de 1250 m
construit pour roller la bgne Bruxslles - Ottignies {L 161) 4 1a ligne Ha
= Vilveede (L. 26).

Bruxelles - Ottignies (L. 1617)

Four lo passage A guatre voles du trongon entre Watermaal ot
Ottignies, les permis d'urbanisme ont &6 délvrés pour La Région
wallonne at la Région flamande an 2005, Pour Bnuwlles, lo certificat
d'urbanisme a 6té cbtenu ot la domande do permis iIntrodunte.

Bruxelles - Nivelles (L. 124)

En 2005, I'étude d'ncidence sur Fenvironnement a é8é mande on

vue d'une demande de permis d'urbantsme pour le projet de passage
4 quatre voies de la ligne Ucde-Nrelles. En Wallonie, lo pormis a

@48 délivrd début 2006, En Randre, Infrabel attend ks dédaration deo
conforming du MER ot & Bruxollos, le cartificat d'urbanisme devrait étro
délvrd début 2007, ce qui permattra I'introduction do la demande de
permis.
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12 courbe Oe NOREGeN Mauguée en
abcembee 2005
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Dés le mois de décembre 2010, le projet Diabolo
permettra de relier par rail ['aéroport de Bruxelles-
National a toutes les grandes villes belges, mais
également a plusieurs grandes villes européennes, telles
que Paris, Amsterdam, Cologne, Francfort...

Ce projet permettra en effet aux axes Allemagne-Liége-
Bruxelles et Pays-Bas-Anvers-Bruxelles, d'étre connectés
directement a |'aéroport, faisant de ce dernier un
exemple d'intermodalité au niveau mondial !

Un Diabolo
pour |'aéroport de
Bruxelles-National

Lo 1% avril 2005, Infrabel a lancé un appal d'offres public portant sur
lo fimancernent de 'nfrastructure du projet Diabolo. Celuk-cl sera ainsl
rédalisd grace & un PPP, ke pesmier de cotte amplewr an Belgiqua.

D'un point de vue technique, le Diabolo comprend la création de
courbes de raccardement depuis Faéropart svec la nouvelie ligne
Schaerbeek - Malines (L. 25N), sinsi que ls construction d'une courbe
donnant accds & b bgne Bruselles - Lidge en direction de Lowven
(courbe de Nossegem), insugurée le 8 décombee 2005.

La gare de Bnuelies-National-Adroport, actuelemant en cul-de-sac,
sera ainsl prolongée par une kgne famoviare soutaraine relkée & une
nouvelle ligne & doublo vole stude sur lo terro-plein do T'E19 ot relant
Schasrbosk-Formation & Malines, Lo raccordement 5’ offectuera par lo
blats d'une bifurcation ferroviare souterraine passant sous |'échangeur
de Machelon. Les actuclios brotelies d'accés ot de sortle n® 12 de I'E19
& hautour de Macholon seeont compidtées par la Région flamande. Un
viaduc sora aménagd au contre, dans b Luchthavonlaan, entre ko pont
surplombant I'E19 ot lo sfe de Brucargo.

Le budget pour 'ecsembile du projet Disbolo est estimd 3

502,3 milliors €. 280,3 millions € seront financés dans be cadee du
PP Los travaux de voie seront exdéoutls par infrabel o1 les travaux de
voirie par la Rigion flamande. Une structure privie (SA DIABOLO) s¢
chargera du inancemnent, de la construction et des frais dentretion
de Ninfrastructure sur le torrain de |'alroport jusqu's Fautoroute E19,
Durant 35 ans, de 2011 3 2045, b SA DIABOLO assumera les frais
d'entretien de Ninfrastructure qu'elle metea & b disposition d'infrabel,
on 1ant que gestionnaire de Ninfrastructure. Durant cette période,
elle peecovra une redevance gu lul permetira de couveir ses codis.
Aprds quai, B propriété de Ninfrastnactuee reviendra intégealoment

3 Infrabel. La nouvelle Bgre fesroviaire entre Bruseles o Malines via
e teere-ploin de I'E19, est entidrement financée par infrabel via sa
dotation d'investissemnent dassique. Le budget pour ce volet s'Eive
4222 milkors €. L'adjudication pour s partie construction a &6 faite
séparéenent de celle du financement. Il est prévu que kes contrals
pourront dre signds avant F'ésé 2006 et que ks travaux seront lancés
apels bos vacances d'016, La mise en service est privue pour début
2011,



Wittekinderbos

En hommage sux enfants dsparus, un petit bois (Witlekinderbos)
avait b plantéd par dies enfants sur b berme centrale de I'E19 (3
hautour de Malines). Avant le début des ravaux de b ligne ferroviare
entre Bruxelios ot Malines, Infrabel s'est engagée, dans e cadre
d'une corvention signdée en 2005 avec s commune de Vikorde et ls
Région flamande, & replanior ces arbres sur un site proche. Pour cetie
opleation, Infrabel mettra tout en ceuvre afin gue les symboles et
vadours attachés au Wittelinderbos soient présends
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A cd8é des grands progets, Infrabel procédera, ces prochaines
années, § une sine dinvestissements phus modestes maes dont
Feffel permetira d"accroitre sensiblesnent la capeacité ferrovisire du
port. Aing, la courbe de Gand permetira de relier direcloment, dés
2008, la rive gauche du port 3" Anvers au port de Zeebruges ¢t au
nord de la France

Sur ls rive drote, deux projets de bifurcations, & Schijn (sortie
d"Anvers Nord) et Krgabaan (Mortsel, permettront d'accroltre
a capaaté de I'axe Anwers-Allermagne de 30 % & I'horzon 2011
Des investissements de, respectivernent, 83 et 82 millors €,
Qui constitueront en outre |s promidee #Mape du dewddme accds | -
ferrovisire au port &' Anvers L
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Au cceur du réseau ferroviaire européen, la Belgique est
'un des maillons essentiels de ce qui formera demain un
vaste réseau interopérable de lignes a grande vitesse aux
dimensions de |'Europe. Une opportunité dont Infrabel

entend bien tirer profit.

LGV Nord
De Bruxelles a Amsterdam
en direct

A I'horizon 2007, le réseau TGV belge, complétement achevé,

formera un ensemble long de quelque 300 km, dont un peu plus de

la moitié sera parcourue en site propre a 300 km/h, I'autre partie étant
constituée de voies aménagées ou les trains circuleront a des vitesses
de 160 a 200 km/h. En 2005, les travaux ont avancé a un rythme
soutenu sur les lignes a grande vitesse Anvers — frontiére hollandaise et
Liege — frontiére allemande, les deux chainons manquants du réseau
belge a grande vitesse.

Entre Bruxelles et Anvers, la ligne classique 25 existante a été choisie
comme itinéraire pour les TGV. Ce choix permet de rentabiliser au
maximum les investissements réalisés pour moderniser la ligne tout en
améliorant le réseau intérieur. Les TGV traverseront ensuite Anvers de
part en part. A I'image de la jonction de Bruxelles, une jonction Nord-
Sud, longue de 3,8 km, est en effet en cours de construction sous la
ville d’Anvers. Ce tunnel ferroviaire, dont le percement s'est achevé en
2005, constitue le point de départ de la future ligne a grande vitesse
reliant Anvers a la frontiére néerlandaise. Un projet qui permettra en
outre d'offrir de nouvelles perspectives de mobilité a la ville d’Anvers
dans la mesure ou cette derniére sera dotée d’'une gare ultramoderne,
accessible dans les deux sens et dotée de 14 voies (sur trois niveaux)
au lieu de 10 avant les travaux.

Les TGV poursuivront ensuite leur route vers le Nord, en direction des
Pays-Bas. La ligne croise d'abord les bretelles de I'échangeur E19/A12
pour ensuite rejoindre I'autoroute E19 a hauteur de la Laaglandlaan.

La nouvelle ligne se maintient ensuite a I'ouest de la E19 jusqu’au
passage de la frontiére des Pays-Bas.

Comme pour tous les projets d'Infrabel, le respect de I'environnement
est une préoccupation de premier plan du projet de ligne TGV
Bruxelles-Pays-Bas. Une préoccupation qui se traduit notamment par la
préservation du Peerdsbos, situé au nord d'Anvers et qui est I'une des
réserves naturelles les plus riches de la région. Des mesures spécifiques
— notamment la construction d'un tunnel - ont été prises pour limiter
I'impact environnemental de I'aménagement de la ligne a grande
vitesse.

Entre Anvers et la frontiére néerlandaise, la ligne a grande vitesse est
cofinancée par les Pays-Bas. En raison du choix commun du tracé,
impliquant une plus grande longueur de cette ligne en territoire
belge, les Pays-Bas ont accepté en 1996 d'intervenir a hauteur de 823
millions de florins (459,8 millions €, intéréts inclus) dans ces travaux.
Ce montant a depuis lors fait I'objet de placements avec intéréts

pour la partie non encore investie. Enfin, une intervention de I'Union
européenne est attribuée a titre de soutien aux projets d'intérét
européen (215 millions € pour les infrastructures TGV).

Sur la ligne a grande vitesse méme, les travaux de génie civil et les
travaux de voies ont été achevés en 2005. Le parachévement des
caténaires s'est terminé au début 2006. L'ensemble de I'infrastructure
sera achevée et mise a disposition des opérateurs pour avril 2007,
conformément aux accords signés par la Belgique et les Pays-Bas a cet
égard.
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Prévue pour 2007, I'inauguration de la liaison
Liege-frontiere allemande interviendra cing ans
apres la mise en service de la section de ligne
nouvelle entre Louvain et Liege.

LGV Est
L'Allemagne a portée
de voies

Entre Bruxolles et Louvain, la mise & quatre voies de |s igne actuelle
sera linddisde pour décesnbre 2006, Gedce & cotte asgmentation de
Capaaile, Gui permetiza on outre de spécialiser les voies en fonction
du type de trafic, ko trafic ferroviaire sera & L fois plus fluide et plus
rapide, que ce soit pour le trafic intérieur ou le trafic & grande vitesse.
Les trains intercitds, dont La relation Brusslles-Lidge-Eupen, ot les
Thalys drculeront sur les deux voses intérieuses, 3 200 kmvh au beu de
120 krrvh avant les travaux, Quant sux deux sutres voies, elies seront
prinapalemnent utiisées par les trains locsux et le RER.

Auedola de Louvaln of jusqu'a Blerset, les trains 3 grande wiesse
crcudont dégd & 300 knvh sur une igne nowvelle constnute e long
de Fautoroute E-40. Une Igne égalernant parcourue & 200 kmvh par
los trains rapides du sorvice Inséneur ~ Infrabel souhaite favorisor,
astant que possitle, une utilsation mixte des bgnes & grande vitesse
- ot qui débouche sur des voles en cours de modernisation dans

Fagglomération légootso.

Als sortie de Lidge, s rains A grande vitesse acoéderont au platesu
de Herve par e tunned de 6,53 km & double vole de Soumagne.
Construit par infrabel (110 millions d°€), ce twnnel, achev en 2005,
e e plus long de Bolgique. Apeds le tunnel, kes trains & grande vitesse
ciraderont en site propre & 250 krnvh jusqu’d praximité de Ls frontidee
slemande. Entre Alx-la-Chapalle ¢t Cologne (77 k) bes trains A
grande vitesse empruntecont i kgne exstan te modecnisbe wr laqualle
is pousront rouler jusqu'a 250 krvh,

£n ralson du caractére trés vallonné de cette région, Infrabel y a
entreprs la construction d'importants ouvrages d'art comme les
viaducs do José (422 métres de long), de Harve (460 métres) ot de
Bathice (1 232 métres). Le viaduc de Hammerbe(cks a quant 3 bl 6to
remplacé par un nouvel cuvrage d'une longueur de 285 m pour un
colt total de 9,35 milkons €. Sur cotta gne nouvelio, six tranchdes
couvertes vont également dtre construites. La plus longue (1 km)
pormatira aux trains & grande vitesse de passer sous I'€40 pour
ropaindre Ae-la-Chapelie sur ks ligne dassgue modemisdo.
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En matiére de mobilité et de transport, la ligne
Bruxelles-Luxembourg s‘inscrit plus que jamais
parmi les projets transeuropéens prioritaires.

Sa modernisation va en effet permettre de relier
plus rapidement les trois sieges principaux des
Institutions européennes. Un enjeu majeur, pour
I"Europe comme pour Infrabel. ..

Bruxelles-Luxembourg,
une ligne pour |'Europe

Fin 2005, les deux Ministres des Transports, Renaat Landuyt

pour la Belgique o1 Lucen Lux pour le Lusernbowrg, confirmaient
officieliement leur valonte o effectuer les Wravaux de modernisation de
I ligne Bruelles-Luernbourg dans les moillewrs délais,

Reprts dans & plan dinvestssement d'infrabel (2005-2007) pour

un montant de 73 millons € (budget plurannusl global de

4587 milbons €), la modernisation do la ligne Bruxelies Luxembourg
englobe un ensemble de chantiors répartis entre b bifurcation de
Louvainda-Neuve (imite siad des travaux RER) ot lo point frontidre do

Sworpenich.

Las travaux do maintion do capadté concernent los traitements
d'assioties de vole, les slargtsements de Fentrovase, kos adaptations
de pistes ot de quaks ainsi que le renouvellement des ralls, traverses,
ballast ot cuvrages d'art partout ol cela 5'avdre nécessare. Ces
travaux Intdgrent également ke enforcoment des installations
d'alimentation do la caténaire ot b rédlectrification (caténare mids)

de b bgne. Dans ke cadve des travaux & extersion de capacité, Infrabel
procéders 3 la rectification de 9 courbes sinad qu'd la modernisation
des grils des gares de Gernbiloux, Ciney et Jemalie. Le peojet prévoit
également la rectification du tracé pour des vitesses de 100 kmvh,

« Afin do préserver une bonne qualitd de service et la ponctusalite du
trafic, gt dowra continuer 3 drcuker dans de bonnes conditions durant
o5 ravaux, los chantiers sevont répartls sur la bgne ot auront bou do
mankire trés progressive, axplique Guy Virnieuws. La fin des travaux
@5t dés lors prévue A Mhordzon 2013 avec des parachdvements on
2014. A torme, los trains rouleront & 160 kivh partout ol cola " avére
possile ot lo trajet entre Bruxelles ot Luxembourg sera ainsl ramend 3
2h10, contro 2h30 actucliement pour les trains directs. »

Un projet qui bénéfickera, preuve de son caractém pricritara, d'un
préfinancement régional. Ainsi en a en effet déaidé le Comité de
Concertation entre ke Gouvernement fédéral et les Gouvernements
réglonaux du 7 décarmben 2005, en vue d'acodlérer sa mss on ceuvTe.
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Particulierement dense pour la Direction Infrastructure
et Achats, I'année 2005 a été ponctuée de nombreux
chantiers et innovations tant pour la partie maintenance
des infrastructures et matériels existants que pour
I"'extension de capacité. Avec, en filigrane, la contrainte
de réaliser tous les chantiers sans affecter la régularité
du trafic: la mobilité de demain ne doit pas se faire aux

dépens de celle d'aujourd’hui.

Rapport d'activité 2005
Direction Infrastructure & Achats

Concentration,
modernisation et efficacité
au programme !

La Direction Infrastructure ot Achats est responsable de a
conception, de la constnuction, de 'entretion, de la modermisation
ot du renouvelioment des irstallations de 'infrastructure ferroviake.
Los serwces Signalisation, Courants forts, Violes ot Ouvrages d'Art
constituent Fensamble de son domaine d'acthités. Pour chacune
de cas spécalités, La drection réalise les études ot travaux, ot gére
Fentration,

Le service Signalisation gire I'ensesnble des aspects tachaigques,
prindpes et fonctionnement liés 3 la signalisation, en ce cormpes les
systémes de commande et de protection des trais comme & TBL ou
FETCS. Le service Courants forts velle 3 1s datribution de F'énergie
Hecrique (hauterbasse tersion), 3 I"almentation de la signalisation,
au chaulfage des siguilages. .. et give bes installations fixes de waction
Hecrrique (aimentation de ls traction dlectrique, caténaves.. ). Le
service Voies ot Ouwages d"Art détermine 1 coordanne Nensemble
de fa politique en matidre de voies ot d'ouvrages d'art, des promidees
dudes & leur entretien

A cO0é de cos pbaalitds, ks services d'appui ont en charge la
Togatique, ks achats, b gestion du personnd, le budget, ls gestion
des contrats, fa qualiné ot la gestion des grands projets. Les seliers
de Bascoup, Etterbeek ot Schaerbeek sont quant & eux génis
centralement ot dépendent structureliement du service d'sppui pérant
1 logistique, les atdiers et 2ones.

La structure régionale de ka Direction Infrastructure ot Achats est
compasée de dng zones gus disposent chacune de services spbcialisés
pour IElectricitd, ks Ouvrages d'Arts ot les Voles. Chaque zone est
subdivisée on amondissements responsablios de l'entretien des vokes,
do FECAM (Electnatd, Chauffage, Force Motnice) et de la signalsation.
Chaque arrondissement possdde on outre un centre logistique
Infrastructure.

Héeitiiee dieecte de "andenne Disection Infrastructure de la SNCB
historigue, la Direction ¢ ses quelque 7 750 collaborateurs sant
ntimement s au processus de modernisation d'un réseay ferroviake
on passe de devenir F'un des phus performants dEurope,



Concentration des cabines de signalisation

Partie prenante dy vaste programme de concentration des cabines de
signalsation, quelle méne main dans la main avec b Direction Réseau
(voir par ailleury), la Direction Infrastruciure 5'est surtout lkustrée, an

2005, par ks efforts quotidiens qu'elle a consacrés A la modemisation
ok résoa,

« Des oMorts qui concement tant les voles que les cuvrages d'art,
epigue Jean-Manre Raviart, directour général Infrastructures. Ainsi,
en 2005, les équipes ont peocidé au remplacernent de 300 km de rad,
au renouveliement de ballast sur 75 km de voie @ au rencuvelioment
d'une dnguantaine d appareds de voies (sguillages). Toutes cos
trarsformations permetient une plus grande fiabdité du trafic
forrovisire, une baisse swrrible dos nuisances sonones pour les riveraing
et une amélioration de notre efficacité, »

LGV, RER ot grands projets...

Au cours de Fannbe, difirents chantiers d'erwerguees ont également
mobilist les équipes de Ninfrastructure durant plusieurs mois. Réparts
s I'enseenble du territoire, ces travaux concourent § amddiorer s
fhuiding ot Ls séourith du trafic ferroviaive.

« Sur la rive gauche du port d"Arvers, nous avons procddé & de
nouvelies installations - dédoublement de voles, dectrification, pose
de nouveaux fasceaux afin d"optimiser b mobdité dans cette nouvelio
partio du port, axphique Jean-Mane Raviart. A la gare de Namur,

un vaste chantier structurel va permettro aux trains de se crosar

sur difiérants neveaux. Crucial sur oo nosud ferroviaire, o nouvel
amdnagement va favartser la fluidaé du trafic au sein méme de la gare
ot Naugmentation do b vitesse do passage. A Gand, enfin, nows avons
nitid kes travaux d'une nouvelle bifuscation sur la igne S0A, procédd
4 la préparation de la mte & 4 vokes do Gand vors Bruges ot 3 la

suppression du passage & niveau do Kapellon. »

Au registre des grands propets, ko RER ot o TGV ont focalisé toutes kes
énargees. Capital pour la mobilté actuelie ot future de la Balgique,

lo projet RER acchde progrossivement ~ aprés de multiples péripdtios
administratives - & une phase plus opérationnelle. « Le seud chantior qu
a concrétement débutd en 2005 conceme la mise & quatro vales du
trongon entro Watarmael ot Schuman-Josaphat, poursust Jean-Marie
Raviart. Le tunnel prévu entre Schuman ot Josaphat va pormettre
d'offrir un nowvel axe de pénédtration sous Brnualies, compliémentare &
ka Jonction Nord-Midh, dont le potentiol est déd utlisé au madrmum. »

Services centraux et zones régionales

La Direction Infrastructure & Achats se compose de 7 services:

= Gestion des grands projets;

Signalisation ;

Courants forts;

Voiles ot Ouvrages d'arnt;

Contrdle de gestion;

Achats, Ventes et Réceptions |

Logistiques, Atdfiers ot Zones

£1 d’'une division Cocedination technique ot Qualité.

Le service Logatiques, Alekers et Zones chapesute 5 rones
régionales (Bruxelles, Arvvers, Gand, Lidge ot Charleroi) chaegées de
la maintenance et des traveux d'extension du réseau. Subdivisdes en
arrondssements, cos 2ones sont dirigbes par un chel de zone épeulé

par 3 adjoints chargés respectivernont des canrages d'art, des voies et
de N'électrions.

Plus avancd, le projet TGV permet 3 la Belgique d'sfficher ses
pritentions Kgitimes de carrefour europben. En 2005, plusieurs
ouvrages d'ant primordiaux ont é16 &cdilids, annongant ks mise en
service prochaine des LGV Nord o1 Est.

« A Brueelles-Middl, la construction d'un viadue, dont la partio génie
civl a 6té terminde en fowrier 2006, servira au RER ot au TGV Dams lo
méme esprit, un grand viaduc métallique a 688 édifid & Schaerbook
pour b voie rapide vers Lowvain (4 voles entre Schaerbosk et Louvain).
€1 sur la méme lgne, b mise en service de la courbe do Nossegemn
permat désormats aux voyageurs de Lidge ot de Louvain d'accéder
deoctorment 4 Fadroport de Bruxolies-National, Pour ke TGV entre Udge
ot la frontiden allormmande, les travaux progressent 3 grands pas ot le
gros ceuvme du famewx tunnel de Soumagne est maintenant achevd. La
pose des volas st prévue pour 2006 »

Atellers certifiés ot Cantres Logistiques
Infrastructure

£n 2005, ka Diroction Infrastructure ot Achats a entropos la
modemisation de ses outils de production. Dans cat esprit, les atebers
(phus de 800 collaboratours) ont béndficed dimportants travaux
d'aménagement afin d’optimiser la productiad ot ke confort de
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travail. Cotte annde, los aménagements dos atobors d Etterboek,
Schaerboek, Roulers @t Wondelgem ont débouchéd sur une cortrfication
IS0 9001 trds gratifianto. Colu do Bascoup, qui avait déjd obtern
cotte cortification on 2004, a ntroduit une demande de certification
150 14001 (managernent omvironnermental). Optimisation des

mayens cbiige, la Direction dtudie maintenant le transfort de Nateler
d'Etterboek vers colul de Schaerbeek afin de rogrouper différents
services compidmentaires ot libérer le terrain devenu propriété de la
SOPMA. Le déménagemant dewrait s"achever on 2009,

En 2005, la direction Infrastructies et Achats a poursum |'opération de
regroupement de son personnel de terrain vars des Centres Logistigues
Infrastructume ot kours antennes. « Le ragroupement do nos équipes
vers des centres miea quipds va nows permettre de leur fournk de
mislieunes conditions de travadl et de mieux crganiser celul-dl, explique
Joan-Marie Ravart. En réunissant diffdeentos spécialités sous un méme
10it, nous pouvons coordonner of planifier les Interentions de mankire
beaucoup plus efficace, Nos hammes disposeront en outre d'un
outillage plus moderme ot misux adaptd aux nowvelios procédures. »

Un systéme informatique (ERP) qui permet une gestion optimale des
spprovisionnements pour les projets dlinvestissernent est en cours
de préparation. En 2008, Naménagement de 4 nouvelles antennes

& 606 finalisd (Zeebrugge, Vilvoede, Tirlernont et Tournai) et 4 autres
ont é0é inités ls miene année (Ars, Bundel Waaslandhaven, Luttre ot
Gembloux)
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Une des plus grandes réussites du service d achats d'Infrabel
en 2005 fut sans nedl doute la conchusion d'un nouveau contrat
de fournitwee & dectriané. Le choix du fourmisseur - Electrabel
- s'ost eflactud suie & un appel d'offre aupeés de dfférents
producteurs d'électncité ot & une négodation, co qui a permis
de {are pouer su marmun ks conasrence

Ce qui a contribué & obtenir un prix cormpétitif - le prix comenu
st sirg infériour su prix de référence du marché de F'éloctricité
Airgd, powr la période 2003-2008, ls hausse de la facture
d'énergie pour Infrabel sora giremen! supénieure A 'inflation
pour cette misme période. La facture d'dloctridé pour 2006
sera donc indériouro sux pedvisions

Le précédent contrat avant 4td conchy pour une pénode de 3
ans. Il ost arrivd & échéance ke 31 décembre 2005, Le nouvel
accord-cadee @5t un contrat & moyen terme cond partielioment
pour 18 moks ot en partie powr 36 mots. 1 a5t entrd an Viguewr
17 anvier 2006, Le co0t total de ce contrat se chiffre &
ervdeon 200 millons EUR.

La comommation d'éectricitd dInfrabel représante anviron 3 %
de la corsommantion totale d'dlectnaté en Belgque
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Modernisation ! Tel est le maitre mot de la Direction
Infrastructure et Achats. Sur toutes les zones, les
méthodes de travail évoluent dans le sens d'une
amélioration des équipements et d’une organisation
beaucoup plus rationnelle des ressources humaines.

Modernisation : plutot
prévenir que guérir !

« Grace & Faméboration des matériaux ol aux lechnalogues modernes
qui dermandont moirs d’entretien, fos zones d'sctivité des équipes
s'Hargissent, explgue Jean-Manie Raviart, Directeur géndral de la
Direction Infeastructure et Achats. Cette nouvelle distribution du
travail Impique des localsations stratbgiques phus pertinentes afin de
regrouper les hommes 1b o0 on a le phus besoin d'eux, les intorventions
ponctuclios sur le terrain sont moins fréquenties ot basuxcoup de tiches
peuvent mantenant dtre mécanisées. Depuis quelques anndes, la
pratique des diéronts mitiers évolue vers une fonction de contrdle ot
d'analyie. Nos hammes suront de plus en plus la possibiite de recevor
des alarmes avant que ks pannes ne suniennent. »

Télédlagnose et détection des pannes

Grice aux fibres optiques, beaucoup d'rstallations dlectriques
peuvent dtra télddagnosées (contrdkées & distance) et analysdes dans
fos contres logistiques. Equipées d'un apparadlage sophistiqué do
détection des parnes, les installaticns ont la capacité d'ervoyer des
alarmas en cas de dysfonctionnements. L'analyse statistique de toutes
los Informations collecides dans les différents centres logistiques
permat de privenir les pannes avant qu'alles ne survennent ot parfols
méma da remédier au probléme sans devoir organiser de colteuses
Inerventions sur lo termain.

La sécurité est la premidre prionté dinfrabel qui a entrepnss
Finstallation do nouveaux systémes de sdaursation des foux do
sgnalisation (fonction stop). «En 2005, nos services ont développd des
dqupsments do signac pour transimettre los nformations aux trains
& partir des Eurobalises. Fin 2006, ks promiers équiperments soront
Installés sur le torrain ».

Fit and forget

En matidse d'équipement, Fobjectf stratibgique recommande le choix
de maténoux of systémes qui ne nédcessitent que trds peu d'entrotion,
wlon le concept: « fit and forget » - suss vite placé, aussi vite cubld.
« Los Sous-$1ations que nous Svons instaliées & Bruxolios-Midi sont les
parfaits exerrples de cette évolution, Plus fiables ot plus économiques
que ks pedcddentes, elies sont déjd dotbes de systbmes de survedlance
sulomatiques avec slarme. Cetle annde, Nows 1estons aussi de
nouveaux siguillages équipds de systdmes de Gagnose qui calculent
fos efforts ot tersions sur les siguilies ot permetiont de peévenit les
pannes éventuclies, »

Prévenir los pannes

S'appuyant sur le principe qul vaut mieux pelvens que guln, la
Direction Infrastructure et Achats a constitué une vaste base de
donndes de tous les inddents surverus sue le résesu. Chaque ncident
31 Maintenant analysd pour ARlermines ses causes ¢1 metire en place
des procédunes pour kes Gviter. Cetle méthode devrait favorser fa
ponctuakné sur tout ke réseau. « Cetle annde, NOUS avons Cconstad que
des imerrupteuss de Coraines calbnaines Commencaient 3 paser des
probldmaes 3 cause d'un phinomane de vielkssoment, exphque Jean-
Marie Raviant, Nous avors privy leur remplacement accdiéné grace

& un budget supplémentaire desting 3 des mesures d"amélioestion
de b régularnd (4 milions € en investissernents et 4 millions € en
explontation). »



Ingénieur cvil chargé de la gestion et de
I'entretien des ouvrages d'arts pour la zone
de Charleroi, Fabienne Van Wouwe vit son
métier comme une veritable aventure
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Marcel Baele
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Favoriser la fluidité et la ponctualité du trafic, avec une
priorité absolue accordée a la sécurité. Tel est le défi
qu’entend relever la Direction Réseau d’Infrabel. 2005
fut a cet égard I'année au cours de laquelle des jalons
Importants ont été posés en vue de préparer |'avenir.

Rapport d'activité 2005
Direction Réseau

Un réseau plus moderne
et plus sar!

La Direction Résosu & pour missions principales d'organiser, de
coordonner et contrdder be trafic des trains, de veilier 3 sa sécurité,
58 Suidind et 4 sa régulaning, ot égalernent de dispenser A ses clients
une nformation de qualité. Blle procide également b des évaluatiors
des capacités du résesu et commande les aménagements nécosssines
& I'améioration de s fisbiite ot de fa sécunsé des instailations.
C'est égslement b Direction Réseau qui congolt les nouvelies lignes
ferrovisires.
Tols entitds composent ka Direction Réseau: Gestion technique,
Gestlon du Trafic et Gestion des Régions. La Gestion technigue est
responsable de ka définition des installations ferroviakes nécessaires. La
Gestion du Trafic, via lo dispatching national et les Gastions Réglonales
du Trafic, contréle en termps réel & marche deos trains ot prond toutes
fos masures comectives nécessaires on cas de perturbation. Elle assure
égalerment la cocedination des travaux de fagon 3 en bmiter Nimpact
= la drodation des trains. Enfin, la Gestion des Régions vise &
coordonner les actvitds des 19 gares réglons qu forment ensomble
Funitd d'axécution b plus Importante de b direction Résoau fermvron
90 % de son porsorned).
Chaque Région et organiube selon 1ol secteurs |
= Lo secteur « organisation mouvernent » dotalllo los horaires pour
los postos de sgnalisation do la Région, prévait, ontre autres,
o5 vales do réception des trawns, os particularités quotidennes
sur lo résoau (trains spéciaux, changement do vole, services &
volo unique, modfications d"horare, travau prévus) alrsi que
s mesures de sbauritd spdcifiques, et rédige les consgnes de
séourisd.

Lo secteur « survedlance générale » exerce on continu un contrile
de Fexécution du service dars la Région. Il arganise égslement
s formation du personnel et veille au respect des dispositions
Kgales en matitee de prévention et de peotection du travail, C'est
Ggalement i gui intenvient pour Fapplication de la Kgslation sur
Ferwironnement.

5 Lo sectewr « sarvices géndrac s gore les aspects administratifs
de L Région. Il est resporsable de I'économat, de I'appul
informatique, de la comptabiles, de Fadministration du peesonnel
ot organtse les équipes dentretien du Network Intervention Team

Une organisation bien rodée indspensable pour faire face sux dédn
qui s'annoncent. .. « Nous &crivons sujourd bl Fhistoire pour les vingt
prochaines anndes, souligne Marce! Baele, Direclour glnéeal de la
Direction Réseau. En 2005, nous avons vtié un corain nombre de
grands projets gui vont s"awrer déterminants pour I'avenic de notre
rbsoau forrovisire. »

Concentration des cabines

n synergie avec la Disection Infrastructure et Achats, ks Direction
Rlseau peocdde airs depuss 2005 3 L rénovation &1 3 b concentration
des cabines de signalsation. Riparties sur toul be réseau, los 368
cabines actuelies seront progressivernent démantelies ¢l transférées
vers 31 cabines ultramodernes (plus 11 plotables & distance). De guoi
doter be réseau belge, qui soufire actueliement d'un cestain retaed en
b matidre, dinfrastructures de gestion de trafic & la hauteur de ses
aembitions,



« Ce prograenme doit dtre cxbcuté pour 2012, explque Marcel

Bacle. C'est une opportunité formidable qui va nous permettre de
dspaser d'un outil yraiment petformant. En effet, le nombee réduit

de cabines va nous permetise diievestic dans des équipements do

trés haut nivesu. Le confoet de travail o1 I'elficacint opérationnelle
vont 'en trouver amilionds, Et si cetle concoentralion va entrainer

le déplacernent de postes de travad des cabines & supprimes, clie va
wxrtout offrir d'autres cpportunités de développement professionne et
personnel 4 de nombeeux collsborateurs. »

Un programime gui avance & grands pas. Uannde 2005 a ainsd déjd vu
= mise en service do doux nouvelies cabines de signalsation EBP-FLP
4 Bruges ot Chararol. La cabing de 8nages amarco la concentration
de phusiours postes de signalisation de Flandre ocddentale. Collo do
Chaderol est appolde & devenk |'une des plus importantes du résoau
tant du point do vue des postes de travall que de b zone desservie

Un progeamme de concenization sugquel ' ajoutent bien d'autres
dédis. Conformément 3 by éfinition de ses compdtences dable
lors de Ls création de la SA Infrabel, la Direction Riseay nfrabel)

orpanisers air, dbs janvier 2007, le transdert de 1500 des mermbires
de son persornd vers e service Voyagours (SNCE). Une année 2006
Qui verra également fa mise en place d'un plan de concentration des
dapatchings régonaux vers un dspatching contral unique & Bruxelles.
LA suss, efficacind accrue et mestleures conditions de travail seront au
tendez-vous..

Priorité & la sécurité

« Pour Infrabed, s sécurité du Yalc est Ls priorité absolue, précise
Marced Bacle. Cest pourquod, dans hes anndes 3 venit, nous allons
dquiper notre réseau d'un systdme de sécumé encore plus performant
pour b conduite des rains. Dans ke cadee de b signalisation des Lignes
& Grande Vitesse, Infrabel & en effet poursum, conformnérment aux
vorux interopdrabiling des disectives curopbennes, les études et les
travanx de réalsaton des installations de nouveles signalisations ETCS
(European Train Control System) sur bes bgnes L3 et LA, A teeme, ce
systdme dquipera I'enseenble du rdsesy fered belge » A partir de 2013,
300 kilcendtres de higne du résesu bedge seront ainsi équipds de I'ETCS
chague annde
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Le systdme TVM (Transmission Vole Machine) fonctionne

sans signaux luminewx. Au niveau curopden, le systéene ETCS ‘ ’ ‘ ‘
(European Train Control Systemn) est devenu s noeme. Il permet

n contrdie continu of cormpiet de b vilesse dos rars. Les

e conduciour du train & besoin 3" aflichent

donndes

direciement sur un &cran installé dars e poste de conduite

Si ke conduciour ne respecte pas la vitesse, e rain lone of
L immobiise aulomatiquernent. En Balgique, e e SOt pas
moirs de 8 000 sgnaux @1 700 vihicules qui seront 3 leme

rernplacds



Outre une sbourmé 20crue - il prévolt notammaent un amdt duwrgence
en cas de franchissernent d'un signal rouge -, e systéene ETCS
permettra aux trains de rouler & phus de 160 knvh, sur les trongoes
qui Fautonsent. En effet, au-deld de 160 knvh, les signaux latéraux
ne sont pius suffisamment visdies ot doivent dtre complétés par des
systémes de transmission des informations en cabine. Des systémes
qui aront également un impact trés positif sur la ponciuatied dans la
mesure o0 Il peemetiont de ceader sans restriction en cas de visditd
réduite.

Sans attendre la mise en cauwee sur tout ke résoau du systéme ETCS,
Infrabel a en outre décidé d'adopter une solution trarsitoire, sppolde
TBL1+, visant & assuror une fonction stop — amdt sutomatique en cas
de franchiment d'un signal rouge - sux signaux sur la moitié du résesu
(80 % du trafic) fin 2009 ot sur Fersomble du réseau au phus ted fin
2012,

Formations ot communication

Endin, en 2005, un accent particulier a &16 mis sur & formation des
agents de s Direction Résesu. Un effort qui sera poussuim, sur base
permanente. « Pour ces formations, explique Marcel Basle, nous

nous baserons wur des cas concrets afin d"amdéloner les connaissances
pratiques des agents. Nous examingrons les divers dysfonclionnements
observés et chercherons les solutions les plus addquates pour y
rembdier s,

Lanalyse des probldmes survenus dans le passé a par alleurs montnd
que b communication antre les agents devait &re ancoee fortement
amdlionse, Une dos premedres mosures Gus sara peise concerne
Fintroduction d'un muméeo d'urgence dans la cabine de signalisation
pour toutes ks parsonnes de contact au sein de I'organsation

« Actuslioment, les teléphones de L cabing sont souvent oocupds
par dos parsonnes qui ne sont pas essentiolios pour | sécuritd,
exphgue encore Marcel Baslo. Los resporsables, qui dovent entrer en
contact avec o personnel des cabings, tombent trop souvent sur une
tonalitd d’cccupation. Ce qui est probématique pour les situations
d'urgence. »

Lautre aspect impartant de ls communication concerne ke projet

« VirkeersinloTralic ». Lorsauun incident & des nipescussions sur

le trafic, un mad est ervoye par les dispatchings & 1ous coux Qs

sant concernds de prés ou de loin par cet incident. Pour gagner en
efficacing, le mail sora standardisd o son ridacteur ne devra plus
ridiger de texte mais cocher dos mots précdterminds afin d'dviter les
iMerpebtations efrondes du message. Un atoutl pout kes agents, mais
également pour les clients du rad qus binéficiercnt d'une améioration
serdible de Nindormation. Iis pourront, par exermgle, btre informés des
irrbgularités de heur rain lors de I"achat de leur ticket |,

Ce projet est en cours de dévsoppement depuis deux ans, sur la base
de donndes condrnant les incidents dans les régiors d'Anvers-Central
o Tournai, &1 devrait dre opdrationned 3 Fété 2006,
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La ponctualité

2000 /2005

% trains avec max. 5 minutes de retard

-

Régularité

_sans
neutralisation

Régularité
vec
neutralisation

2000 90,7 % 93,6 %
2001 91,2 % 94,2 %
2002 92,6 % 95,2 %
2003 92,6 % 95,3 %
2004 93,2 % 95,7 %
2005 91,9 % 94,8 %

-
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Pour Infrabel, la ponctualité n'est pas un vain mot.
Ancrée dans les valeurs fondatrices de |'entreprise et
dans la culture du Cheminot, elle fait I'objet d'une
attention de tous les instants. A tel point que le réseau
belge est aujourd'hui le plus ponctuel d’Europe. L'année
2005 constitue ainsi un réel motit de satisfaction avec
94,8 % des trains arrivés a |I'heure.

La ponctualité comme
cheval de bataille

Des résultats de ponctualité (retard égal ou inférieur a cing minutes)
certes légérement en retrait par rapport a I'année 2004 qui fut,
il est vrai, une année exceptionnelle. Mais les trains ont été plus

ponctuels 10 mois sur 12 en 2005 qu’en 2004. Sans des circonstances
exceptionnelles, notamment climatiques, un record aurait une nouvelle

fois été battu.

«Malgré ces bons résultats, il n’est pas question de nous reposer sur
nos lauriers, explique Marcel Baele. Que du contraire. Pour améliorer
la ponctualité, la Direction Réseau s'est attachée a établir un rapport
objectif sur tout les retards importants survenus sur le réseau. Dans
le cadre de I'application informatisée VOIC (voorvallen — incidents)
chaque train accusant un retard de plus de deux minutes fait |'objet
d'une remise de justification. Et en vertu de cette disposition, les
cabines de signalisation et les dispatchings sont tenus d‘indiquer la
cause du retard dans I'application Artweb (faisant partie du systeme
Artemis, base de données des horaires de train). »

Par le passé, les responsables chargés du trafic se bornaient en effet
a commander. Par manque de données, le controle était souvent

aléatoire, ce qui compliquait le travail de coordination et de correction.

Aujourd’hui, les deux systéemes VOIC et Artweb articulent leur mode
de fonctionnement autour de quatre grands principes: commander,
controler, coordonner et corriger.

«Les systémes Artweb et Artemis ont mis en place un controle
permanent de la régularité et diverses remarques sont transmises
automatiquement, explique Marcel Baele. Les faits sont

automatiqguement communiqués sans qu'il y ait besoin de faire la
moindre déclaration. Cette procédure revét deux avantages: elle
permet de suivre de maniére trés précise la ponctualité des trains et
d'établir divers scénarios permettant de mettre en place les corrections
nécessaires. Grace a ce systeme, les informations erronées et autres
soucis de communication appartiennent définitivement au passé ».

Ainsi, aprés I'introduction de ces différents systemes informatisés, la
responsabilisation des Task Forces s'est fortement améliorée. Chacun
s'attache a rechercher des solutions et la ponctualité affichée par les
trains s'en trouve trés largement favorisée. En 2005, les chemins de
fer belges ont ainsi atteint un niveau de ponctualité de 94,8 %, soit le
meilleur d’Europe. L'objectif pour 2006 a été fixé a 95 %.

Pour responsabiliser le personnel a cette priorité, chaque direction
doit désormais se fixer un objectif. Ces objectifs, qui seront clairement
communiqués au sein d’Infrabel, permettront a chacun d'afficher

son role et ses missions prioritaires. « Nous sommes bien conscients
de détenir une arme a double tranchant, conclut Marcel Baele. Cette
procédure, qui demande une ouverture d’esprit et un engagement
certain, aura sans aucun doute la vertu de favoriser I'esprit d'équipe. »
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Lec Vansteenkiste
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Chargée de gérer et d'exploiter |'infrastructure
ferroviaire belge, Infrabel doit garantir un acces
non discriminatoire au réseau belge a tout
opérateur ferroviaire qui en fait la demande.
Pour cette mission, une nouvelle entité
iIndépendante de tout fournisseur de services
de transport ferroviaire a été créée: la Direction

Acces au Réseau.

Rapport d'activité 2005
Direction Accés au Réseau

La meilleure réponse
aux attentes des clients

$l @5t un domaine quil bouge en Europe, c'est bien celul des chemins

de for. Awvec l'ouvertuse des frontidres ot I'apparition des directives

suropdennes reflotant b volontd de la Commission eurcpéenne de

Wbéraliser fo rall, kes soctés forroviaires 5o sont progressvement

ouvertes 3 la concurronce, Créde ke 17 janvier 2005 au sein d'infrabel

pour répondre aux impératifs de b légidation communautaire,

la Direction Acchs au Réseau apporte tout son dynamisme pour

promouvolr le rall, « Avec I'ouverture sur FEurope, notre Disection

remplt dos missions trés prdcises, exphque Luc Varsteenkisto, son

Directour généval. Acchs au Résoau a é6é charpée de dewux fonctions

essontolios (dans I'esprit de fa droctve eurcpdenne 2001/12):

la répartition des capacihéds ot l'octrol des slfons d'une part ot la

détormination des redevances d'infrastructure ot leur facturation

d'autre part. A cocl s'ajoutent trods thches princpales

»  la proposition de nammes techniques o1 réghes de sécurité
nationales ;

» b winfication de la conformité du masériel roulant ot du personned
dos entreprises forroviaios ainsd que ka délwranco dos brevets au
porsonnel do sdcumd;

» kb rédaction du Document de Référence du Résoau. »

A I'écouto du client

S'irapirant de nouveles méthodes de management, ls Direction
Accs su Résesu & instaurt une Qestion proactive onentée vers 1ous
s stakeholders. Courant 2005, & Direction a ainsi ordé des bureaux
emarketing » et «account manasgement » chargés d'évaduer ot de
vedler & M'évolution des Bux de transport.

« Pour offrir un excollont service, axplique Luc Vanstoenkiste, nous
rencontrons réguiléeament nos clients ot stakeholders afin de nous
enquérnr de lours besoins ot projets. Nous tentons ensulte de tradulme
Sours demandes en silons tout en optimisant I'utlisation officace de
Finfrastructure. Cotte Information nous permet on outre dorlentor los
travansx dinvestssoment en vue d"adapter Ninfrastructune aux attentes
des utiksateurs finaux. »

n pacalidle, le senvice account management enretiont des
rappocts peividoiés avec les divers opératewrs ferroviaines qui be
solcitent au quotichen. « NOS account managers entretiennent des
rapports Inéquents ot pehdgils avec les divers opdrateuss et autres
stakebalders afin de connaltre o1 de satisfaire beurs besoins, précse
Luc Vansteenkiste. De phus, ils assusent le Sen avec le marketing et la
Qestion de la capacitd, »



Attentive aux sollcitations de sos dients ot de ses ddférents
stakoholders, ks Direction a seraiblement amélord ses procédures de
travail Depuis o 11 décernbre 2005, olle utilise un outil infoematique
de facturation (applcation Artrob) bosucoup plus clair ot misux
détaillé. Dans le méme termgs, ofle & continué, en 2006, fa mise en
place d'un programme informatique (Roman) congu pour optimisor
la gestion de Finfrastructure en offrant une medloure réponse sux
besocires des opératours. Ce programme sra totalement opdrationnel
s 2007.

La sécurité, un objectif commun

La sécurité n'est pas uniquoment FaMaire des opéeatours ou du
gestionnaire d'infrastructune, <est surtout un domaine ou la
colaboration interse entro diverses parties permet d'atieindre les
riveaux de sécurité souhaités. La direction Accds su Résesu crée le
fien entre los directions opérationnelies dinfrabel ot les entrepeises
ferovisires pour faciiter cetie collaboration. Airsl, ofle informe les
cdhents des spécifionés de son résesu su moyen du document de
référence du résesu (DRR), elle analyse ks compatibibsé du matériel
roulant avec Finfrastructure, ofie wirtie fe nivesu de connassance du
personnel de séourité et die contrdle l'organisation en matidee de
sbouritd dos entreprises lomovisines.

Un réseau en pleine croissance

En 2005, Infrabel a accordé, en semaine, une mayenne quotidienne de
4 762 silons sux convors voyagoeurs et 1 346 aux convais marchandes,
En juilet 2005 et jarwier 2006, deux entroprises ferrovisires
europbennes, la SNCF (France) et RaddChem (Pays-Bas), ont pae alleurs
abtenu |'sutorisation de drauler sur 'infrastructure feeroviaire belge. En
un peu phus d'un an, Infrabel a sinsi doublé ke nombire de ses dients.

-

Document de Référence
du Réseau (DRR)

Au regard de la Mgslation europbenne, la Direction Accls au Riseay
$tabiit &1 publie un document de riférence du réseau (DDR). Ce
docurment contient des informations sur la nature (tlachaique) o les
restrictions d'utiisation du réseau, les conditions daccls et les rigles
de répantition des capaciths, Il décrit également la structure tarifaiee
les rigles de priorb 3 apphquer en Cas de demandes concurrentes,

R

Une Agence pour |'Europe

Créde 3 l'initiative des instances européennes, I'Agence feeroviaine
axopdenne (directive 2004/831/CE) développe une approche
commune en matidre de sécurisé ot dinteropérabilied famoviaire. Pour
< faire, elle définit des spdcificavons techniques d'teropérabidite
(STD qui dowent 8tre respectbes pae tous ks Etats membres. Clest
également F Agance qui dabore ke foemulaire hasmonisd pour le
certificat de sécumé, qui se charge de Fexamen des nouvelies rigles
nationales de sécunitd ot qus rend des aves 3 'Autonné de séaurits
nationale sur ks aspects «séounité s,

Les clients d'Infrabel

@ wmucm&mmm

ACTIVITES . TEGNSPOIT woyageurs LSNCE) et marchandises (B-Cargo) on
E0lgque ot wers ies pays voising, Partiogutions danm Thalys &
Eurostae

Certificat de sécurité pour le réseau belge déinré le 26/02/2001

DILLEN & LEJEUNE CARGO

ALTIVITES UanSOrS INtematiordus reguliars o1 nbermodaux Rraens Sloc)
e mardhancses de Bout en bout

Certificat do sécunté pour lo résaau belge délivré lo 02/0472002

SNCF FRET
@ Division Frot du Groupe SNCF

ACTIVITES.  Second plus grand tramspoctr 3¢ fret on Ewope, actif dans
I trarspoct de bens, 99 contaners ot le traraport combing
Offre 0a< sanicis logastiques dans s sectpwrs des D de
Corsomimation & og Faoer

Certificat de sécuring pour le réseau belge dfivré le 20007/2005

RAILACHEM BENELUX BV

RANSOHEM  Enreprise baste 3 Rotierdam, tiale de RaddChern
Eisenbahnverkely GenbiH

ACTWVItES:  SOOMS \DRCSGS dans b raneon de produits chmkgues

Certificat do sécunté pour lo résoau belge délivrd lo 05/01/2006
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L'infrastructure ferroviaire a toujours été un domaine
nécessitant une approche stricte et consciencieuse de

la sécurité. C'est pourquoi la sécurité est et restera une
priorité absolue pour Infrabel. La Direction « Acces au
Réseau » assure dans ce domaine un réle majeur. C'est
elle qui propose les normes et regles de sécurité et qui
veille a leur bonne application, par le biais des contréles
qu’elle effectue sur le terrain. Et c'est également elle
qui délivre les brevets au personnel de sécurité et qui
homologue le matériel roulant.

La sécurité, une priorité
d'Infrabel et une priorité
européenne

Powr son promies paguet ferroviaire, MEurope avent place
Finfeastructure su centre de sos préoccupations. Publé en 2004,

le dewsdme pagquet se focalse maintenant sur Ninteropérabikeé du
systdme ferroviaire ranseuropden ot ks wcurith. Confide 4 la Direction
«Accds au Résesu s, cotto demidne misson est une pedocoupation

de 10us los mstants pour Infrabel et fait d'slleurs partie des axes
priofitaires de son plan swaségaue BRIO. « Lo deuxidme paguet
ferrovisire européen stipule que dhague gestionnaire d'infrastructure
st resporsable de B sécunité de son réseau, expiique Luc
Vansteenkiste, Directour géndeal de ls Direction Acols su Risesu.
Cest diés koes 3 notre Direcion qu'incomnbe & tiche de proposer, en
1oute indépendance, les nommes techniques et les rdghes de sbourité
redatives 3 I'utilsation de Nindrastruciure ferroviaire belge. Uerjeu est
d'enportance car # ' agit d'un domaine aussi complexe que sensithe.
A tarmne, les régles nationakes seront remplacées par des spécifications
techniques dintecopdrabilité qui contribueront 3 la mise en place d'un
systdme ferroviaire europden barmenisd. »

Outre L rission de proposition de réghes nationales, « Acls

2 Résoau » analyse de manibre tnds approfondie les dossiers
introduits par kes entreprises ferrovisires canchdates 3 I'utlisation
de Ninfrastructure belge. « Pour gacantir ke niveau de sicurité du
riseau forme beige, pricise encore Luc Vansteenkiste, kes entreprises

forroviares qui désirent utliser notr iInfrastnactse dovent prowves
qu'elies possbdent los connalssances, e savorfaim ot Forganisation
ndcessais, ot que leur matériol &t lewr personnel respectant nos
normes et rogles de séourité. Une fols cotto prouve dtable, ke Minstro
do b Mobiité peut dolvror des attestations d'aptitades en matkee
da personnel ot de matiriel roulant. Cos attestations permettront
aux entreprises formovaires de demander un certificat do sécurité
indepersable pour croder sur notre Infrastructure, »

Une fois e cortificat de sécurité obterw, b Direction « Acols au
Alseau » déivre, aprds examen, au personnel de conduite ou
d'accoenpagnement des trains, un brevet Valable trois ans, il stteste
de sa connaissance des rigles et NoMMes en Vigueur et de son aptitude
3 assurer une drculation en toute sécuné,

Qutre ks activitds susmentionndes, la Disection « Acods su Riseau »
eflectue &galement d'autres contrdles. « Sur le terrain, nows opérons
des contrdlis @1 dos inspecions ponciuelies pour wirifier ke respect par
s entreprises farrovisines des peescriptions au niviau du perscaned et
du manieiel roulant, précse encoee Luc Varsteenkiste. Le non-respect
des ridghes de sbaurité et des conditions qui ont conduit 3 l délavance
du centificat de sécurité peut entrainer & 1 lenite be retrait dudit
cenifical. »
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Autre pilier d'Infrabel, a c6té des trois directions, les
services généraux d'Infrabel, au nombre de six, ont vécu
une année 2005 particulierement chargée. En premiére
ligne sur la mise en place des nouvelles structures du
groupe SNCB, ils ont notamment été fort sollicités lors
de la confection du plan stratégique BRIO et du plan

d’Investissement.

Les services généraux

Sous la direction de Luc Lallermand, Adminstratecr dodigud, les six
services géndeaux dinfrabel ot leurs 180 collaboratewrs ont powr
mission d'apporter leur expertise ot leur soutien aux progets de
Fentroprisa. Une mission d'autant plus importante en 2005, annde
de la mise en place des nouvelies structures, de I'shboration du plan
stratégque et du plan dinvestissoment

Stratégie - Affalres juridiques - Affaires
Internationales - Information Technology

Au sein des senvaces géndrauy, lo service Stratdgie - Affalres puridiques
~ Affaires internationales - Information Technology géee de multiples
aspocts essentiels de l'organisation dinfrabel. Garant du statut ot

du fonctionnament dinfrabel, cest b qus definit ot actualise b
stratége ans que les budgets et plans plurannuels d'imvestissoment
de la socdts, qul gbe ses affaires jundiques ot Intemationales ot g
s‘occupe du volot « informatique ot technologies de Nindormation » au
sein do l'entregrise.

Parrni les faits marquants de 2005, le senvice a mené & bien
d'enportantes ndgodations, dont ke contrat de gestion d'infrabel

avec le Gouvernement 16désal, ¢t a cooedonné |'dlaboration du plan
stratégique 2006-2010, appelé BRIO (Balgian Radway Infrastructure
Objectives), ficant les 22 pricrités stratégiques de Nentreprse. Clest
également ce service qui a préparé ke plan plutiannuel d'ivestissernent
2005-2007 ainsi que kes budgets et amendements dinvestssement
2005

Powr 2006, et conformmément sux peionités dbgagbes dans ke plan
BRIO, le service entend ceuvrer 3 I'implésnentation d'une struciure
de project manageenent dans le domaine des rwestissements, su
démarrage du projet « Ralanced Scosecards », traduisant les prceitis
stratégiques en obijectifs concrets, €1 3 s mise en place d'indicateurs
de performance permettant ' évaluer la satibgie de Nentrepese,

La collule BRIO

Les seevices géndraux d'infrabel se sont enrichis, en 2006, de la collule
BRIO. Cette colule seva chargbe de s mise en ceuvre concrdte du plan
stratbgique dinfrabel (volr par alleurs) et de ses 22 pricreités, Au sein
de co senvice, les 6 grandes prionités vansversales dinfrabed seront
raitées par des chels de peojets spécifiques, aloes Gu'une structure
parioubie sera mise en place afin de contribuer 3 s mise en ceuvre
des autres pricritds,

Secrétariat général

Lo Secrétanat gindral est b cellule chargie de b coordnation du
Traiternent dos questions parkernentaines orales et &crites et des
relations avec e Parement 1edéral ¢1 bes trois Rigions pour Fensemble
des directions et services ¢'infeabel. Clest dgalement ke Secrétriat
Qlndeal qui traite les solicitations émanant des particuliers, des
responsables poltique, des organismes publics et peivis o1 des
membres des Organes de gestion du Groupe SNCB. En cutre,

e Secrétariat géndral accompit un certain nombre de Missions
spéafiques pour Madeninistrateur dégué.
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Communication

La mise en place du service de communication s'est effectude
progressiverment tout au long de Fannde 2005, Les missons de co
service relbvent de domaines trds divers tels gue la communication
avec b peesse, la communication motivationnelle, L communication
riverains, ., Le service de communication devia en outre développer
1ous les supports de communication dinfrabel qui, ks de sa création
n'en disposait & avcun: sies intemet, brochures, présentations ..,

Année de lancement, 2005 a néanmolns permis quelques réalsations
importantes, La création du film Sand Ral, e premier film d'entreprse
d'infrabel, restera, 4 cot égard, un évdnemaent masquant de b
promidee annde dinfrabel, La visite du tunnel de Soumagre, peu
apeds son achéverment, a emporté un franc succls, avec plus de

25 000 wisteurs, Diverses inaugurations ont égalemaent eu beu, qui
ont connu beaucoup de sicchs, Celle du Deurganchkdok, & Anvers et
surtout, celle de La courbe de Nossegem qui a permis au perscnned
d'dtre assocdé de mankee arginale & un falt majeur do l'entregrise.

En 2006, I'équipe de communication entend poursuire 14 mission
visant 3 développer une image forte pour infrabel. Une stratégie
QUi pasiers notamment par une valorisation, en collaboration avec
diffbronts les sorvices de Fentreprise, du savoir faire dinfrabel dars
1ous ses dornaines & actnd,

Ressources humaines

Les ressources humaines reldvent de b compétence de la SNCB-
Holdng. En compidmentanité avec cette dernibre, le senvice HR
dinfrabel veilie 3 L peéservation ot 4 b gestion optimale du
savor-faire, des connassances et des compdtences. 1 analyse les
besoirs en personnel des dverses directions dinfrabel ot (et des
propasitions qualtatives (diveloppement des connaissances, . ) et
quantitatives (recrutements, .. ) en la matidee. Interdocutour priviligie
de Fadministrateur SEEgUE powr 1out ¢ Gui conceme |a gestion des
ressources humaines, HR détemine la stratbgie La mieux adaptie
pour contribuer A I réalisation du plan &'entreprise d'nfradel et
prend 10utes les mesunes NCeSSENes POUr Metire en e cetle
stratégie, en concertation avec la Direction des Ressources Humaines
de la SNCB-Malding. Le service HR est également reprsentd dans
les organes paniaines o0 la poltique HR &3t négocde avec les
QIpANisations syndicales reconnues,

2005 a principalemant é16 marguée par ks nowvellas relations étables
avec la direction HR de la SNCB-Holding en o qui conderne les
recrutemants b o0 des Service Lovel Agreerments ont 0té condus, En
2006, outre une partcpation 4 la réalsation das objectifs fods par

& plan d'entreprise BRIO, HR entend démarrer un managemaent des
compitences et divelopper une méthode de travad proactive powr
détermines ks besoins en personndl et ks satisfaire,

Finances

La bonne gestion des budgets d'axploitation et dinvestissement aux
sources de financemant multiphes constitue une tche particudibeament
pointue. Le service Finance ot Adminstration vedle 3 garantir 3
Fentroprise une situation financém saine. Apportant son expense
aux services gt le solidtent, le service Finances ot Administration
réalse ke reporting financler et & contrdle de gestion pouwr l'ansernble
da Fentroprise, Il confectionne les budgets d'axploitation et
d'irvestissement annusl ains gue les plans financiers & moyen terme
ot falt régulkbrement rapport aux organes da gastion quant au respect
des objectifs budgétaires et du plan financier. Il établt ke budget de
trésceare et sult actvernent I'évolution de b trésorens au guotidien.
1 assure le s des relations financiéres avec b SNCB ot la SNCB-
Holding, I'état et Funion ewropdanne ot velie 3 La bonne application
des clauses financdres du contrat de gestion. Autro mission qui hul est
mpartio, ke service Finances ot Adminstration assure la comnptabilng
génécale ot analytique de Fentroprisa ot établit los comptos annuels; i
contriie les factures & Fentrde avant palement.

£n 2005, une cellule performante et professionnelie a ¢16 mise sur
pied pour dévdloppes un panel doutils de gestion o assurer ainsi

s fonction de « contralling ». De gros efforts ont également éé
consacrés 1001 a long de I'annde par le service pour corstituer i
volet financer du plan d'entreprise pluriannuel, en collaboration svec
Fersemble des acteurs opérationnels. Au cours de cetie mime annbe,
une analyse détailiée des besoins finanders pour le projet TGV a
peermis de ndgodier avec MEWt un financement complbmentaire pout
garantir La finalisation des traveux du TGV de froatidee 3 frontidre,

Enfin, lo départermant financer jowe un rile de cocedination avec
tows los Intervenants pour la concardtisation, & partir de 2006, de
doux progets de financoment par Partonariat Public:Privé ainst que fe
préfinancement d autres projets d'imvestissesnent priaritaines
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Créée le 29 octobre 2004, Infrabel a été dotée de ses
missions opérationnelles, de son personnel et de ses
moyens financiers au 1° janvier 2005. Pour la société,
une gestion rigoureuse associée a |'augmentation de
la redevance et combinée a un plan d'investissement
volontariste ont avantageusement conditionné les

réesultats en 2005.

Une gestion rigoureuse au
service de la croissance!

La roprise de la dette do 7.4 millards € au 31 décombee 2004 &
9énénd 300 milkons € d'économies de charges financhiess pour
Fentibraté du Groupe. Dans e contexte, Infrabel a pu démarrer son
activits au premier janvier 2005 sans aucune dette financiiee 3 long
torme. Uensamble des actifs ot passifs dont Infrabel a beson pour
usrcor son il de gesticnnake do I'infrastnactuee farmroviare belge
ont 486 apportds 3 cette date, horms les actifs transfteds au Fonds des
Infrastructures Ferroviaires (FIF).

Trols éléments qul ont influencé les comptes de
résultat

1. Gestion rigoureuse
Lo premior dment qui a plotéd lo compto de résultat durant
Fannde 2005 conssto en une gestion trés rigowouse des financos.
« En 2003, explgue Luc Lallemand, Administratour déldgud
d'iInfrabel, nous avons dogs décrétd une rdghe 3 la SNCE selon
laquelie nous ne pouvions pas dépenser plus on Investissement
public que ce que I'Etat nous avait allouvd. Pour Infrabel, compte
tonu de I'effectif de phes de 14 000 parsonnes ot de budgets
d'investissarment ot d'axploitation de plus d'un milard d'ewrcs
chacun par an, le respoect do cette roghe tenant égaloment du
challonge. Co dbfi, nous 'avons relovd en respectant tant notre
budget d'investissornents que notre budget d'axplotation. »

2. Augmentation de la redevance

Au dewddme semestre, Infrabel a procédd & une augrnentation
des tanifs de b redevance infrastructure. Une déenaeche visant

& répondre sux obligations imposdes par la Comenission
curopéenne.

Depus la scission de la SNCB en trois entités dstinctes ot

13 regrise de la dette historque de celle-d, le Fonds des
Infrastractuees Formmovisires (FF) est devenu proprétaire d'une
partie de linfrastructure ferroviaire belge & concurrence de 7,4
millards deuros. Une infrastructise que be FF met désormais 3 la
dispostion dnfrabed - qui est charpée de la glver, de Nentrotenit,
de b rénover ¢t &'y investir — en contrepartie d'une redevance
annuelie inftislement fbe 3 5 millions deuros au début de
Fannte 2005,

La Commission ouropdenne 2 Indiqud quinfrabel devait payer
« une rémunération conforme au maechd » pour la mise &
disposition de l'nfrastnactes forroviaie, soft un montant total
de 300 millions d'eurcs. Un montant quiinfrabel n"avalt d’autre
chotx que de répercuter sur la redevance facturde aux différents
opdrateurs actds sur son résosu ot dont lo produnt s'dlvera
désormals & quelque S00 milkoms.

Infrabel ayant décidé de imiter Nmpact de cette augmentation
pour ks trafics marchandisos ot les trains internationaux, opérant
dans un contexto trés concurmenticl, la mageure partio do cetto



sugmentation et suppariée par ke trafic imirieur de voyageurs
assurd par la SNCE. La mesure, quoigque partielioment justifide par
ke fait que le vrafic voyageur bénéficie d'une priarnite sur le réseau,
et cependant indolore pour le voyageur dans L mesuse o0 I'Etat
Compense cette augrmentation par une hausse de b dotation
publique octropée A ls SNCB

3. Succis du secteur ferroviaine

La poltique d'investissement volontarste d'infrabel pouwr ke
maintien de b capacté de Ninfrastructure ferroviain ot son
extonsion, combinde & une poltique tarifaire appropride de
Fopéeatour SNCB o1 A la congestion du trafic routier, a condust
au succés crobssant du sectour femoviaire. Les chiffees do
fréquentation de a dientdle rail ont progressé de 25 % sur 6 am,
awc, pour la sedde annde 2005, une crosssance de plus do 6 %

Une annde trds positive done, s F'on excepte un petit bémol rolatd 4 la
réalisation dos imvestissornents. Si les travaux d'ewvestissernent relatifs
au mainten do capaatd at A Nextension de capacités montront un
taux d'exécution proche de 100 %, seuls 90 % des iInvestissoments
programmés en 2005 ont $46 rdalisés

Les investissements non réalisés ont pour cause essentelloment les
lontewrs rencontrées dars Fobtention des permis d'urbanisme pour
divers progets importants i gue le RER, les CU ou ks infrastructures
d'acosed dans les gares. Cos retands ont eu pour conséquence de
reporier sur 2006 ke démarrage de certans chanters. £n maties

de moyens de peoduction, certains dossiors ponctusls s & Fachat
non réalisé de gros engins lourds particlideoment ondeoux cnt

aussl influencé fortement lo pouscentage de rdalisation en matiéro
d'rvestisseenents.

Conformbment au mécanisme prévu dans son contral de gession,
Infrabel reportera sur 'annbe 2006 les montants non Ewvestis en

2005 et fera 1out pour risorber cos retaeds, En outre, un reporting
Sallé o1 acoiied apporie ddsormmais une aide au plotage des travaux
devestissemnent, permettant Gidentifier et de Laire rapport sur les
probléemes rencontrds daes Fexécution de ces travausx
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Ce chapitre, est consacré au gouvernement d’entreprise,
communément appelé Corporate Governance. Il a pour

ambition de faire connaitre les regles de fonctionnement
de la Société a la lumiére des principes du Corporate

Governance.

Corporate Governance

1. Conseil d’Administration

A. Composition

Le nombre d'administrateurs est déterminé par le roi, par arrété royal
délibéré en Conseil des Ministres. Il a été fixé a 6 (art. 1 AR 28 octobre
2004). La parité linguistique est respectée.

Le Conseil est actuellement composé comme suit:

= M. -r¢sident du Conseil,
L] M_, administrateur délégué,
L] Mme._, administratrice,

L] M‘_, administrateur,

L] Mme_, administratrice,

L] M_, administrateur,

Changements au cours de I'année 2005

Suite a la démission honorable de I\/Ime_, |'arrété
royal du 3 mars 2005 a nommé, Mme || comme

administratrice d'Infrabel.

Fonction principale exercée en 2005 en dehors d’'Infrabel par les
administrateurs non exécutifs

= M Commissaire des Ports - Ministere de la

Communauté flamande;

= Mme| Co''aboratrice du Groupe CDH a la

Chambre et au Sénat;

= M /andataire particulier pour la réforme de

la sécurité civile au Cabinet du Vice-Premier Ministre et Ministre
de I'Intérieur_ et, jusqu’au 1° septembre 2005,
Chef de cabinet de la Vice-Ministre-Présidente du Gouvernement
flamand et Ministre flamande de I'Economie, de I'Entreprenariat,
de la Politique Scientifique, de I'lnnovation et du Commerce

extereur I

L[] Mme_, Gérante de MDL bvba;
= M Co'aborateur au Cabinet du Vice-Premier

Ministre et Ministre des Finances Didier REYNDERS.

B. Nomination des administrateurs

Conformément a I'article 207 de la loi du 21 mars 1991, le Roi
nomme, par arrété délibéré en Conseil des Ministres, un nombre
d’administrateurs proportionnel aux droits de vote attachés aux actions
détenues par I'Etat. Les autres administrateurs sont ensuite nommés
par les autres actionnaires.

Etant donné que I'Etat belge détient 80 % + 1 voix des droits de

vote au sein d'Infrabel, 5 membres du Conseil sur 6 sont nommés

par le Roi, par arrété délibéré en Conseil des Ministres. Un membre
du Conseil a été nommé par |'’Assemblée générale, sur proposition

de la SNCB-Holding qui détient le reste des droits de vote. Les
administrateurs sont choisis en fonction de la complémentarité de
leurs compétences telles que I'analyse financiére et comptable, les
aspects juridiques, la connaissance du secteur du transport, I'expertise
en matiére de mobilité, la stratégie du personnel et les relations
sociales.

Les mandats des membres du Conseil d’Administration, dans sa
composition actuelle, viennent a échéance le 29 octobre 2010.

C. Fonctionnement

Fréquence des réunions

«Le Conseil se réunit au moins six fois par an. » (article 24 des statuts).
Le Conseil d’Administration se réunit en principe le dernier jeudi

de chaque mois. Des réunions extraordinaires sont organisées pour
discuter de dossiers ponctuels.

En 2005, le Conseil d’Administration s’est réuni a 13 reprises.



Compétences

Les compétences du Conseil sont définies a I'article 17 de la loi du
21 mars 1991:

«8§ 1. Le Conseil d’Administration a le pouvoir d"accomplir tous
les actes nécessaires ou utiles a la réalisation de I'objet social de
|'entreprise publique.

Le Conseil d’Administration contrdle la gestion assurée par le Comité
de Direction. Le Comité de Direction fait régulierement rapport au
Conseil.

Le Conseil, ou son président, sans préjudice des pouvoirs lui conférés
par I'article 18 8 5 (de la loi du 21 mars 1991) peut, a tout moment,
demander au Comité de Direction un rapport sur les activités de
I'entreprise ou sur certaines d'entre elles. »

Prise des décisions au sein du Conseil d’Administration

Quorum: «Le Conseil d’Administration ne peut valablement délibérer
que si la majorité de ses membres assistent a la réunion. A défaut,
une nouvelle réunion peut étre convoquée. Le Conseil délibérera

et statuera valablement sur les points portés a I'ordre du jour de la
réunion précédente a condition qu‘au moins un tiers des membres
soient présents ou représentés.

Les administrateurs peuvent participer aux réunions du Conseil par
le biais d’une conférence téléphonique ou par le biais de moyens
de communication similaires permettant a toutes les personnes
participant a la réunion de s’entendre simultanément les unes les
autres. Toute personne participant a une réunion conformément au
présent § 2 sera considérée comme présente a ladite réunion.

Tout administrateur peut donner a un autre administrateur, par écrit
ou tout autre moyen de communication ayant un support matériel,
procuration pour le représenter a une réunion déterminée du Conseil
et y voter en ses lieu et place. Un administrateur ne peut représenter
qu’un seul autre membre du Conseil. Toute représentation par
procuration constituera une présence pour la détermination du
quorum» (article 26 des statuts).

Majorité: «Les décisions du Conseil d’Administration sont prises a la
majorité simple des voix exprimées. Par dérogation a ce qui précéde,
les décisions suivantes du Conseil sont prises a la majorité des deux
tiers des voix exprimées:

1° I'approbation du contrat de gestion entre I'Etat et la société et de
toute modification de ce contrat;

2° la prise de participations qui excedent I'une des limites visées a
l'article 13, § 2, premier alinéa, de la loi du 21 mars 1991 précitée;

En cas de partage des voix, la voix du président ou de I'administrateur
qui le remplace est prépondérante » (article 27 des statuts).

«Dans des cas exceptionnels diment justifiés par I'urgence et I'intérét
social, les décisions du Conseil d’Administration peuvent étre prises
par consentement unanime des administrateurs exprimé par écrit,
dont les signatures sont apposées soit sur un seul document, soit sur
des exemplaires multiples de celui-ci.

Le premier alinéa ne s'applique pas a I'arrét des comptes annuels,
a l'utilisation du capital autorisé, ni a I'approbation du contrat de
gestion entre I'Etat et la société ou de toute modification de ce
contrat» (article 28 des statuts).

Durant I'année 2005, le Conseil n'a pas eu recours a cette méthode.
Charte de I'administrateur

Dans le but d'aider les administrateurs a remplir leur mission, dans
le respect des regles d’indépendance, de compétence, d'éthique et
d’intégrité, le Conseil a lors de sa réunion du 25 novembre 2004
avril 2000 adopté, comme faisant partie de son réglement d'ordre
intérieur, la « Charte de I'administrateur ».

Cette Charte est d’application pour tous les membres du Conseil
d’Administration d’Infrabel, ainsi que pour tout administrateur désigné
par Infrabel dans une société.

Par cette charte, les administrateurs s'engagent, dans I'exercice de
leurs fonctions, a:

Agir en toutes circonstances de maniéere indépendante.

Veiller activement aux intéréts de la société.

Veiller au fonctionnement efficace du Conseil d’Administration.

Protéger les intéréts de tous les actionnaires.

uos wN =

Tenir compte des attentes légitimes de tous les partenaires de
la société (collectivité, clients, cadres, salariés, fournisseurs et
créanciers).

6. Veiller au respect par la société de ses obligations et
engagements, des lois, réglements et codes de bonne pratique.

7. Eviter tout conflit entre ses intéréts personnels directs ou indirects
et ceux de la société.

Eviter un usage incorrect des informations et les délits d‘initié.

Développer de maniére permanente ses compétences
professionnelles.

10. Adhérer a I'esprit de la Charte.
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Comités du Conseil d’Administration

Afin de I'assister et de le conseiller dans I'exécution de ses fonctions, le
Conseil a, conformément aux articles 210 et 211 de la loi du 21 mars
1991, constitué en son sein, un Comité d'Audit et un Comité de
nominations et de rémunération.

2. Comité d'Audit

L'existence de ce Comité est prévue a l'article 210 de la loi du 21 mars
1991.

A. Composition

Le Comité est composé de quatre administrateurs - a I'exclusion de
I'administrateur délégué -, désignés par le Conseil d’Administration. La
parité linguistique y est respectée.

Le Comité est actuellement composé comme suit:

= M Fésident du Comité d'Audit,
- M.

- Mme

= Mime

Le Comité d'audit peut inviter a ses réunions I'administrateur délégué,
qui y siége avec voix consultative. Les Commissaires du Gouvernement
participent également avec voix consultative aux réunions de ce
comité.

Le Comité d'audit peut, de la méme facon, inviter toute personne utile
pour mener a bien les taches qui lui ont été confiées par le Conseil
d’'Administration.

B. Fonctionnement

Fréquence des réunions

Le Comité se réunit a intervalles réguliers, en principe une fois par
trimestre. Son président peut convoquer des réunions spéciales afin
que le Comité puisse mener a bien sa mission.

Le Comité s'est réuni a 5 reprises au cours de I'année 2005.
Compétences

Le Comité d'audit assume les taches que lui confie le Conseil
d’Administration. En outre, il a pour mission d‘assister le Conseil
d’'Administration par I'examen des informations financiéres,
notamment les comptes annuels, le rapport de gestion et les rapports
intermédiaires. Le Comité s'assure également de la fiabilité et de
I'intégrité des rapports financiers en matiére de gestion des risques.

Au moins quatorze jours avant la réunion au cours de laquelle il établit
les comptes annuels, le Conseil d’Administration soumet ces comptes
a I'avis du Comité d’audit.

Le Comité d'audit assiste le Conseil d’Administration en exercant, en
particulier, les activités suivantes:

= En collaboration avec la Direction et le Collége des Commissaires,
veiller a la fiabilité et I'intégrité des comptes annuels et des
comptes consolidés d'Infrabel ainsi que des comptes semestriels
préalablement a leur soumission au Conseil.

= Examiner les informations financiéres, notamment les comptes
annuels, et formuler un avis au Conseil a leur sujet.

= En collaboration avec le Collége des Commissaires et le
responsable de I’Audit Interne I-Al, évaluer, superviser et se
prononcer sur le systéme de contréle interne d’Infrabel et sur les
constatations et recommandations y afférentes formulées par
le College des Commissaires, de méme que les réponses que le
management y a apportées.

= Examiner et approuver le programme d’audit préparé par le
responsable de I'Audit Interne I-Al.

= Examiner les conclusions et les recommandations importantes
formulées dans les rapports d'audit; veiller au suivi de ces
recommandations et a la réalisation par le management des
actions convenues avec I’Audit Interne I-Al en réponse a ces
recommandations d’audit et les actions mises en ceuvre par le
management en réponse a ces recommandations; charger I’Audit
Interne I-Al d’intervenir auprés du Comité de Direction en cas de
lacunes et/ou de retards significatifs constatés dans la mise en
ceuvre de ces recommandations.

= Apprécier la facon dont les risques (financiers, opérationnels et
autres) auxquels est exposée Infrabel sont identifiés, évalués et
maitrisés, s'assurer de la fiabilité et de I'intégrité des rapports
financiers en matiére de gestion des risques.

= Veiller a la coordination des travaux d’audit interne, de ceux
confiés a des consultants externes et de ceux du Collége des
Commissaires.

= Approuver la structure de I'Audit Interne d’Infrabel et le budget
de celui-ci dans ses composantes relatives au personnel, a la
formation de celui-ci et au support matériel.

= Transmettre au Conseil d’Administration un avis motivé relatif
a la désignation et au remplacement du responsable de I'Audit
Interne d'Infrabel aprés avis du Comité de Nominations et de
Rémunération; veiller a I'indépendance et a I'objectivité des
auditeurs internes et externes.

= Approuver la Charte de I'Audit Interne d’Infrabel et les révisions
ultérieures de celle-ci.

= Transmettre au Conseil d’Administration un avis motivé relatif a la
nomination ou la renomination des réviseurs d’Infrabel ainsi qu‘a
leurs honoraires.

= Procéder au controle et a I'instruction de tout dossier spécifique
jugés nécessaires par le Conseil d’Administration.



3. Comité de Nominations et de
Rémunération

L'existence du Comité de Nominations et de Rémunération est prévue
par l'article 211 de la loi du 21 mars 1991.

A. Composition

Ce Comité est composé de quatre administrateurs dont le président du
Conseil qui le préside et I'administrateur délégué. La parité linguistique
y est respectée.

Le Comité se compose comme suit:

= M Pré¢sident du Comité de Nominations et de

Rémunération,
= .
= .
= vme I

B. Fonctionnement

Fréquence des réunions

Le Comité se réunit aussi souvent que I'exige I'intérét de la Société.
Il s’est réuni a une occasion en 2005.

Compétence

Le Comité rend un avis sur les candidatures proposées par
I'administrateur délégué en vue de la nomination des membres du
Comité de Direction.

Il fait des propositions au Conseil au sujet de la rémunération et des
avantages accordés aux membres du Comité de Direction et aux
cadres supérieurs. Le Conseil d’Administration suit ces questions de
maniére continue (article 211 § 2 de la loi du 21 mars 1991).

En outre, il assume les taches que le Conseil d’Administration lui
confie.

4. Taux de présence aux réunions et
rémunération sur base individuelle des
administrateurs

L'Assemblée Générale du 31 décembre 2004 a fixé les principes,
exposés ci-dessous, afin de déterminer les rémunérations des
administrateurs, a I'exception de I'administrateur délégué.

La rémunération du président se compose d‘une partie annuelle fixe
qui s'éléve a 24 000 € et d'une partie variable constituée par les jetons

de présence aux réunions. Ces jetons sont de:
500 € par Conseil,
400 € par Comité auquel il participe,

En outre, il percoit une indemnité annuelle pour frais de
fonctionnement de 4 000 €. En cas de double mandat au sein du

Groupe SNCB, la rémunération annuelle fixe ne peut pas étre cumulée.

La rémunération des autres administrateurs se compose d'une partie
annuelle fixe de 12 000 € et d’une partie variable constituée par les
jetons de présence. Ces jetons sont de:

500 € par Conseil,

400 € par réunion des autres Comités.

En outre, ils percoivent une indemnité annuelle pour frais de
fonctionnement de 2 000 €.

Le Conseil du 26 janvier 2006 a décidé qu’a partir du 1¢ janvier 2006,
les indemnités forfaitaires annuelles sont ramenées a 1 200 € pour les
administrateurs et 2 400 € pour le président.

Rémunération des
Administrateurs

Taux de présence aux réunions
du Conseil et des Comités d'Infrabel

Comité C. Nom.

Conseil d'Audit etRém.  Conseil et autres

Nom (total 13) (total 6) (total 1) Comités (€)
I 1313 6/6 171 33300,00
[ 0/ 0/1 0/1 1821,43
I 1/12 4/5 00 1827857
I 1313 - 171 18900,00
[ 113 5/6 - 19500,00
I 1313 6/6 - 20900,00

5. Comité de Direction

A. Composition

L'article 208 de la loi du 21 mars 1991 précise que «Le Comité

de Direction est présidé par I'’Administrateur délégué. Le Conseil
d’Administration fixe le nombre des autres membres du Comité de
Direction ».

La parité linguistique est requise par I'article 16 de la loi du 21 mars
1991.

Conformément a la loi et aux statuts, I'administrateur délégué
appartient a un role linguistique différent de celui du président du
Conseil d’Administration (article 207 § 4 de la loi 21 mars 1991).

1 Pour le compte de MDL bvba, Kerkstraat 161, 2060 Anvers
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Le Comité de Direction est composé comme suit:

= M Administrateur délégug,

L] M_, Directeur général Réseau,

= M. Directeur général Infrastructure & Achats,
L] M‘_, Directeur général Acces au Réseau.
Régles régissant leur nomination et leur révocation

Les directeurs généraux sont nommeés par le Conseil d’Administration,
sur proposition de I'administrateur délégué et apres avoir pris I'avis du

Comité de Nominations et de Rémunération. lls sont révoqués par le
Conseil d’Administration (article 208 de la loi du 21 mars 1991).

B. Fonctionnement

Fréquence des réunions

Les réunions du Comité de Direction se tiennent en principe chaque
semaine, d’ordinaire le mardi.

Durant I'année 2005, le Comité de Direction s'est réuni a 49 reprises.
Compétences

Conformément a I'article 208 de la loi du 21 mars 1991, « Le Comité
de Direction est chargé de la gestion journaliere et de la représentation
en ce qui concerne cette gestion, de méme que de I'exécution des
décisions du Conseil d’Administration. Les membres du Comité de
Direction forment un collége. lls peuvent se répartir les taches. »

Représentation

Selon I'article 208 de la loi du 21 mars 1991, la Société est
valablement représentée dans ses actes, y compris la représentation en
justice, par I'administrateur délégué et le directeur général désigné a
cette fin par le Conseil d’Administration, agissant conjointement.

Tous les actes de gestion ou qui engagent la Société sont signés
conjointement par I'administrateur délégué et le directeur général
désigné a cette fin par le Conseil d’Administration.

Ce directeur appartient a un role linguistique différent de celui de
I'administrateur délégué.

Le Roi peut déterminer, par arrété royal délibéré en Conseil de
Ministres, les actes dont le mode d’approbation déroge a cet article.

Le Conseil du 8 novembre 2004 a désigné M. Luc VANSTEENKISTE
comme directeur général détenteur de la double signature.

C. Rémunération des membres du Comité de
Direction

Rémunération de I'’Administrateur délégué

Le montant global brut, y compris les avantages en nature, attribué a
I’Administrateur délégué, pour I'année 2005 s'éléve a 376 174,03 €.
Les primes du 2éme semestre 2004 sont comprises dans la
rémunération variable. Les primes pour 2005 seront fixées en 2006.

Rémunération des directeurs généraux

Le Conseil du 27 janvier 2005 a fixé la rémunération des membres du
Comité de Direction.

Le systéme de rémunération comprend:

1. une partie fixe, a savoir:

= e salaire de base;

I'allocation de gestion octroyée mensuellement;
= |'indemnité de fonction: montant forfaitaire mensuel.
2. une partie variable, a savoir:

= |'allocation de fonction: 0 a 100 % du salaire annuel de base. Le
pourcentage d'octroi est déterminé par le Comité de Nominations
et de Rémunération, sur proposition de I'administrateur délégué,
compte tenu du degré de difficulté et de la complexité sociale de
la fonction exercée. Le pourcentage sera revu chaque année;

= la prime de productivité: variable selon un coefficient
d’appréciation de 0 a 3. La prime de productivité est fixée
annuellement aprés publication des résultats de I'Entreprise.

La partie variable représente en moyenne environ 30 % de la
rémunération.

Le pécule de vacances, la prime annuelle et les autres allocations
et indemnités éventuelles sont déterminés selon les dispositions
réglementaires applicables. Les contractuels bénéficient d'une
assurance-groupe.

Le montant global brut attribué aux membres du Comité de Direction,
y compris celui de I’Administrateur délégué, s'éléve, pour I'année
2005, a 1 037 078,91 €.

6. Controle

Commiissaires du Gouvernement

L'article 213 de la loi du 21 mars 1991 prévoit: «Infrabel est soumise
au contréle du ministre qui a les entreprises publiques dans ses
attributions et du ministre qui a la régulation du transport ferroviaire



dans ses attributions. Ce controle est exercé a I'intervention de deux
Commissaires du Gouvernement, nommés et révoqués par le Roi sur la
proposition du ministre concerné ».

Les Commissaires du Gouvernement sont, pour Infrabel Mme Christine
SERVATY et Mme Carole MACZKQVICS.

Les Commissaires du Gouvernement sont invités a toutes les réunions
du Conseil d’Administration et du Comité de Direction et y siégent
avec voix consultative (article 213 § 3 de la loi du 21 mars 1991). Les
Commissaires du Gouvernement participent également, avec voix
consultative, aux réunions du Comité d'Audit (article 210 § 1 de la loi
du 21 mars 1991).

Les Commissaires du Gouvernement veillent au respect de la loi,

des statuts et du contrat de gestion. Ils veillent a ce que la politique
d’Infrabel, en particulier celle menée en exécution de Iarticle 13, ne
porte pas préjudice a la mise en ceuvre des missions de service public.

Chaque Commissaire du Gouvernement fait rapport au ministre dont
il reléve. Les Commissaires du Gouvernement font rapport au ministre
du budget sur toutes les décisions du Conseil d’Administration ou du
Comité de Direction qui ont une incidence sur le budget général des
dépenses de I'Etat.

Chague Commissaire du Gouvernement introduit, dans un délai de
quatre jours ouvrables, un recours auprés du ministre dont il reléve
contre toute décision du Conseil d’Administration ou du Comité

de Direction qu'il estime contraire a la loi, aux statuts ou au contrat
de gestion ou susceptible de porter préjudice a la mise en ceuvre
des missions de service public d‘Infrabel. Chaque Commissaire du
Gouvernement peut, dans le méme délai, introduire un tel recours
contre toute décision d’augmentation des redevances de I'utilisation
de I'infrastructure ferroviaire. Le recours est suspensif.

Madame Christine SERVATY a été nommée Commissaire du
Gouvernement auprés d'Infrabel a partir du 4 février 2005 par arrété
royal du 3 février 2005.

Madame Carole MACZKOVICS a été nommée Commissaire du
Gouvernement auprés d'Infrabel a partir du 9 décembre 2004 par
arrété royal du 18 novembre 2004.

Colléege des Commissaires

L'article 25 § 1 de la loi du 21 mars 1991 prévoit « Le contréle de

la situation financiére, des comptes annuels et de la régularité, au
regard de la loi et du statut organique, des opérations a constater
dans les comptes annuels, est confié, dans chaque entreprise publique
autonome, a un Collége des Commissaires qui compte quatre
membres. Les membres du Collége portent le titre de commissaire ».

Il est composé de quatre membres dont deux sont nommeés par la
Cour des Comptes parmi ses membres et les deux autres sont nommés
par I’Assemblée Générale parmi les membres de I'Institut des Réviseurs
d’entreprises.

Les membres du College sont:

= M -¢sident du College, réviseur

d’entreprises,

] I\/I._ réviseur d'entreprises,
L[] M._, membre de la Cour des Comptes,
= M - ésident de la Cour des Comptes.

Les statuts ont fixé la durée du mandat des membres du Collége des
Commissaires a 3 ans.

7

Mandats dans les filiales et sociétés a
participation

1. Sociétés dans lesquelles des mandats ont été exercés
(participations directes et indirectes) par des membres des
organes de gestion ou du personnel Infrabel

Infrabel dispose de deux filiales directes: la SA TUC RAIL et la SA
CENTRE DE CREOSOTAGE DE BRUXELLES (CCB). En outre, Infrabel
possede des participations indirectes dans la SA Woodprotect
Belgium — filiale de la SA CCB — et dans EESV IV-Infra/TUC — filiale
de la SA TUC RAIL. Dans chacune de ces Sociétés, les mandats
sont exercés par des membres des organes de gestion ou par des
agents d'Infrabel.

2. Membres des organes de gestion ou du personnel Infrabel
ayant exercé des mandats

= M Frésident TUC RAIL
L] I\/I._, Administrateur TUC RAIL

= M Pésident CCB et Woodprotect,
Administrateur TUC RAIL,

= M Adninistrateur TUC RAIL
] M._, Administrateur délégué TUC RAIL,
Administrateur IV-Infra/TUC

] I\/I._, Administrateur CCB et Woodprotect
L[] M._, Administrateur CCB et Woodprotect

= M. A dministrateur IV-Infra/TUC

L[] M._, Administrateur IV-Infra/TUC

] I\/I._, Administrateur IV-Infra/TUC

3. Rémunérations

Les mandats d’administrateur sont non rémunérés.

Le montant global brut, pour I'année 2005, attribué a I’Administrateur
délégué de TUC RAIL s'éléve a 180 274,97 €.

L'Administrateur délégué de CCB et de WOODPROTECT ne percoit pas
de rémunération pour cette fonction.
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Dirk Demwuynck

AStaret "Arrue afuioud

« NOus avores SO0 une cathégrale
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Filiale d’'Infrabel en charge de |'exécution des travaux
d'extension et de modernisation du réseau ferroviaire,
TUC RAIL a participé a plusieurs grands projets en 2005.

Rapport d'activité TUC RAIL

2005: une belle moisson
de grands travaux !

Parmi ces projets, on comple didemment les gnes 3 grande vitesse
(LGV). « Dans ce cadre, nous avons notamnmment bati une cathédrale
sous s gare d"Anvers, déclare Dirk Dermuynck, Administratour déiégué
de TUC RAIL. Cette cathbdrale souterraine se situe sous les voies gu
rebont Berchem & Arwers Central. Nous avons di travaslier sous une
gace classée monument historique. Il s"agissait dés lors d'une opération
trés complexe que nows avons planifide et réalisée avec o plus grand
sain ». Sur la bgre qui longe I"sutoroute d'Anvers en dicection des
Pays-Bas, TUC RAIL & égaloment aeuvrd 4 N'dectrification des voies.
Cette partie de la LGV devrait dtre torminde en awil 2007.

Pour a phase finale des travaux s les Lignes 3 grande vitesse entre
ka frontiére frangaise ot Bruelies, TUC RAIL a achowé, en 2005, la
construction dimpartants viaducs 3 Schaarbosk ot Bruxelies Midi
notamment. Cos cuvrages d'art, qui seront mis en service en 2006,
permattront des entrées ot sorties phus alsées 3 Bruelies, ot e
astant pour le trafic & grande vitesse que pour les trains dassiques.
Concormnant la LGV Est, entre Lidge ot la frontidre allomande, les
nouvelies vaies centrales ont 66 aménagdes ot mises an envice entro
Dwogem ot Herent. A Chénde, ke raccordement 3 la ligne exdstante
QL. 37) 2 deé rdalist lo 9 octobre 2005, Lo gros ceuvre du tunnel de
Sounagne a éd officiellernent inauguré lo 23 septembre 2005 ot la
mise on sarvice de o trongon st prévua pour 2007.

RER

TUC RAIL ¢st égaloment trés active sur le RER, projet qul a wu, en
2005, lo lancernant de chantiers importants : entre Watermael ot
Schuman, plusieurs travaux ont débuts ot lo tabller do pont sous la
rue Bollard a 6té placd. En aolt 2005, ka Division des Infrastnuctures
de ¥ansport du Service public fédéral Mobilng ot Transports a rogu les
ddférentes candidatures pour ka récrganisation de b gare do Bruxelles-
Schuman ot la construction du tunnal Schuman-Josaphat. Quant aux
autres aspects du projet RER, plusieurs pormis ont 6t cbtonus.

Diabolo

Apris 'ouvertume de la courbe de Nossegem en 2005, ke Dabolo, o
trangon qui peermatira d'améorer Facods 3 I'ateoport de Bruelles-
National, est plus que Jamals un des grand projets de TUC RAR powr
cos prochanes anndes, Les 6tudes ndcessakres ont 16 rdallsdes, maks,
pour Fabtention du permis d'urbanisme en Réglon bruxsliotse, une
incertitude subsiste quant A Faxdgence d'une medfication préalable du
plan régional d"affectation des sols, e qui conditionne le démamage
des travanx.

Port d'Anvers

£n vue du déwelopperment du port d" Arwers, TUC RAIL a menéd

das études do fatsabilitd en 2005 quant 3 la corstruction de deux
embranchaments ot sauts de mowton 3 la bfurcation Schign ot
Knygsbaan. Cos réalsations dovent temporairoment mattre fin

aux problémes de capacith sur la bgne ferrovaire qui longe le ring
d'Anvers, en attendant la rdalisation du 2¢ accés au port. Pour la
Kabion forroviare du Uefkenshoek, TUC RAR attend encore lo feu wert
da Fadminsstration famands.

Projets multiples

Maks au-deld do ces projots phares, TUC RAIL e5t active sur do
nombeaux autres projets, sur l'ensemble du territoire belge. Elle
compto ansl achever prochainement les travaux de b courbe de
raccordement situde au nord de la gare de Louvain, Cotte courbe da
raccordament devrait entrer en service d'icl la fin 2006 ot parmettra un
gain de temps conséquont pour les relations Bnuolios- Hasselt Genk.
Uentroprise travadlo également 4 I'avant-proget da développement

da Fadroport de Charlerol, au projet GSM-R ot & la dépoliution des
sols s six sites industriels, dont les anclens entropdts do Lowvain,
Morelboke ot Anvers-Dam.



Créde en 1992 en 1ant que filale de la SNCB avec I'apport de buresux d"&udes
privis, la sodété TUC RAIL est le pantenare privilégd d'infeabed en matidre

de grandds projets femovisines. L sociéad participe Wt 3 la réalisation de
nouveles Sgnes & grande vitesse qu'a Nexécution de travaux ¢ extersion ot de
modernisation de kgnes iméneures. Bureau dngénierie ¢t de développement
de projets d'infrastructure ferroviaice, TUC RARL @51 partie prenante dans 1outes
bes étapes d'un proget : dtudes de fasabiité, choix des tracds, centification des
nouveles Sgnes, réalisation d'une plate-lorme jsqu’aux essss de Court-crost
e s catbnare, recherche de donndes cadastraies, dblvrance des plans

as-buslt
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