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Esprit d"équipe ot confiance

.......

Ouverture d'esprit, transparence
ot motivation du personnel
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Message du Président et de I'’Administrateur délégué

Le Ter janvier 2005, un nouveau chapitre important a été ajouté a
I'histoire des Chemins de Fer Belges, conséquence de la libéralisation
du marché ferroviaire. Société unitaire depuis 1926, la SNCB léguait
son riche héritage a trois entreprises publiques autonomes:

la SNCB-Holding, la SNCB et Infrabel. Ensemble, ces trois entreprises
forment le groupe SNCB. Elles assurent un service optimal dans le
secteur ferroviaire et jouent un réle de pionnier dans le domaine du
transport public et du transport intermodal.

Dotées chacune de leur spécificité, ces trois entreprises du Groupe
SNCB s'inscrivent dans le nouveau paysage ferroviaire européen. Celui-
ci est caractérisé par une concurrence de plus en plus grande dans

le transport de marchandises et le trafic international de voyageurs,

et par une séparation nette entre I'activité de transport et la gestion
de l'infrastructure. Conformément aux directives européennes,
I'endettement historique du groupe a été repris par I'Etat afin de
permettre aux nouvelles entreprises d’'aborder, sur une assise solide

et avec plus de confiance, les décennies de développement qui les
attendent.

En tant que gestionnaire d'infrastructure indépendant vis-a-vis

des entreprises ferroviaires, Infrabel entend désormais contribuer
activement a une mobilité durable au service du développement
économique et social belge. Nous visons en permanence une sécurité
et une qualité optimales afin d'offrir une infrastructure de plus en
plus compétitive, a méme de répondre aux demandes de nos clients.
Le contrat de gestion conclu avec I'Etat et le plan d’entreprise qui en
découle forment également la base d'un programme exigeant visant
une utilisation optimale des dotations allouées.

Pour la période 2005-2007, Infrabel investira ainsi 3,3 milliards €,
mettant surtout I'accent sur la modernisation et I'extension de
I'infrastructure destinée au trafic intérieur de voyageurs et de
marchandises (le Réseau Express Régional dans et autour de Bruxelles
et les divers travaux d’infrastructure dans et autour des ports,

entre autres). Infrabel investira également une part importante de
ses moyens dans le parachévement des Lignes a Grande Vitesse,

la poursuite de I'amélioration de la sécurité, I'accroissement

de la ponctualité, I'interopérabilité ferroviaire, la construction
d'infrastructures de qualité et un meilleur accueil des voyageurs. Ces
investissements s'appuient toujours sur la forte responsabilité sociale
de I'entreprise, puisque Infrabel travaille grace a la dotation de I'Etat.

Le moteur de cette dynamique est le plan stratégique BRIO (Belgian
Railway Infrastructure Objectives) dont I'élaboration a demandé
I'investissement d'un grand nombre de collaborateurs d‘Infrabel. Il
définit 22 priorités stratégiques de la société pour les années 2006
a2010. Ce plan est crucial pour moderniser notre outil industriel et
susciter le changement de culture nécessaire a tous les niveaux.

Infrabel est résolument préte a se tourner vers |'avenir. Fort de

son professionnalisme et de son savoir-faire, le gestionnaire
d'infrastructure veut relever les défis des évolutions technologiques et
de la libéralisation du transport ferroviaire. Nous sommes en mesure
de pouvoir nous adapter sans délai, et dans le respect de la continuité,
aux développements de demain. Le renouvellement permanent de
nos prestations et leur amélioration ne peuvent se faire que grace au
professionnalisme et a la motivation de tous nos collaborateurs. Cet
esprit assure un avenir solide a Infrabel.

Nous avons beaucoup d’estime pour le dévouement et I'engagement
gu’ont montrés nos collaborateurs et dont ils font encore preuve
tous les jours, malgré les aléas qu‘engendrent inévitablement de tels
changements. Cette attitude est essentielle pour relever les nouveaux
défis. Ensemble, poursuivons le renouveau du rail en lui donnant la
place qu'il mérite dans un marché de la mobilité en pleine croissance.
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Luc Lallemand
ADMINISTRATEUR DELEGUE

Antoon Colpaert
PRESIDENT DU CONSEIL
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Luc Lallemand
ASNMATRATEUR Obulaud
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Chiffres clés

Ponctualité des trains
TS aerivds 3 Iheure ou avec un retaed inférour 3 S minutes (sans neutralsation)
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95,6 % 91,9 % 91,8 % 83,1 %
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EBITDA - EBT

En Millen TEUR
Résultat d’exploitation brut (EBITDA) 61
Charges non cash -65
Résultat financler 55
Résultat exceptionnel
Résultat global (EBT)

3680&56@%‘-«!

Produits Investissements réalisés

w

Energie électrique pour la  Autres

Autres
trmction et les bitiments 1218 milors Secivastnactuss MER

44,2 milicas 29,5 mikom

\'_ | Maintien de capacité
\ / 256,5 milons

Infrastructure TGV

437,00 milicns Extension de capacite

1165 millor

Accueil
432 mikoms

Financement de

S Invesussements

Autres sources de financement
10,0 milons

Fonds TGV
3519 milons ™y

Fomdls RER
44 2 milens

__ Dotation de
5§19,0 milors
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Faits marquants

01012005

01,03.2005

01.04.2005

12.04.2005

26.04.2005

19.05.2005

Dbt des actvinis opdrationnelies dinfrabel qui se
voit dotbe de ses missions, son personnel, ses actifs et
passifs

Début dy processus de développerment du plan
srasigque BRIO

Infrabel lance un appel d'offre public curopden pour
fa réalsation du projet Diabolo, kaison foroviaire de et
vors 'aéroport de Bruxelles-National, au moyen d'un
Partonariat Public Privé ot avec adudications sépartes
des volets construction ot financement

Délivrance pat la Région wallonne du peemis
d'urbanisme pour la mise 3 quatre vaies de la igne
161 entre Bruxeles o b bifurcation de Louvan-la-
Mo

Ocwoi de la cersdication 15O 9001 4 &b Division
production de rals de réemplol ot de longs rals soudés
o au Contre de senouvellernent des voies de NAteler
de Schatrboek ains qu'd FAteSer de Wondelgem pour
la fourniture de pldces de bois @ Waverses Cdosoies

Infrabel lance lo projet plote de gestion écologique
des talus forroviaires (signature de I'accord ontre
Infrabel ot I'ashl Natuurpunt)

27.05 2005

27.05.2005

25.06.2005

06,07 2005

20,07 2005

02.08 2005

01.09.2005

12.09 2005

24,05 2005

Sigrature du contrat de gestion pour la pénode 2005-
2007 enre I'Etat fediel ot infrabed

Décsion du Consad des Manistres relative au
financement supplementaine powr finalser ke réseau
TGV de frontidee & frontidee

Miso on service du nouveau posto de sgnalisation EBP-
AP de Charleroi

rauguration du Deurgandidok (port & Aswers) ot de
ses infrastructures ferroviaines

Déivrance d'un certificat de sécurisd 3 Fret SNCF
permatiant d'opérer sur le riseay forrovare belge
Délivrance par la Rdgion bruseliolse du certificat
d'urbaname pour ka mise A quatro vaies do la igne
161 sur lo tormioire do Bruxaolios

Décision du Consed " Adminstvation d'nfrabel de
faire apped & Elctrabel poar ses besoins en Hectricitd

Dbt des ravaux de constnuction du point d'andt
« Arcade » (hgne 26) dans le cadre du RER

Dernidro visite pour ke grand public du Tunnel de
Soumagne avant sa miso on service: 25 000 visitours |

Le Dewrganciodok (ort @"Arwers) eof naupard e § Julet 2005



#0.09 2005

30.09 2005

11.90.2005

11.90.2005

13.10.2005

29.10.2005

29.10.2005

04, 11.2005

Mse on PLCP AU Gy Sadvreny! Ou viaduc de Bromtes AN

W & hoverrdee 2005

Adoption du plan plutiannuel d'imvestissernent 2005-
2007

Octroi do la cortification 190 9001 & FAwhor de
mécansque de Schasrbook

Création e la Cellule BRO

Accord du Comité de condentation entre le
Gouvernamaent Fédieal ¢t ks Régons s
Factualisation du plan dewestissemnents 2004-2007

ot sur lo firancemnent de certaing investissements
prionsaires par une formule PPP ou par préfinancement

Approbation on premidre lecturo du plan stratégique
BRO par le Corsell d Administration d'infrabel

Mise en service du nouveasu poste de signalsation ERP-
PLP de Bruges

Mise en place dy tablier du viaduc de Schaerbeek

Mise en place du domior dlément du viaduc de
Bruxallos-Mdh

07.11.2005

17.91.2005

18.11.2005

18.11.2005

08,12.2005

12.92.2005

13.12.2005

Ocwoi de la certification 150 5001 au Service gindeal
de FAwdier de Schaerbeek s qu'a M'Aier
d'Seciromicanique ot au Senvice géndval de I'Ateler
o' Eterbosk

Présentation de Sandiadl, le premier Tilm d'entreprise
d¥nfrabel

Infrabel organiso un exercice de sécurité dans un
tunnel ferroviaire situd souws la gare de Hal

Ocwol de la cerviication 1ISO 9001 & FAtelor de
fabrcation de piboes en bion de Roulers

Inauguration de la Courbe de Nossegem

Premidre orculation do Frat SNCF sur le réseau
forroviaire d'infrabel

Octroi de la contdication 150 9001 au Centre
d'entretion des engins spéciaux de Schaerboek

Le 24 septervbom 2005

Sumagre xcuerle 25000 victeyn
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Infrabel







Pour se conformer aux nouvelles régles européennes en
matiére de libéralisation du rail, I'ancienne SNCB unitaire
a adapté ses structures depuis le 1% janvier 2005.
Désormais structuré en trois entités - SNCB-Holding,
Infrabel et SNCB - chargées de missions spécifiques,

le Groupe SNCB apporte une nouvelle dynamique au
transport ferroviaire belge.

Infrabel au sein
du groupe SNCB

La réforme des cheming de for communautakes résulte de 'adoption

par la Commission europdenne ~ puls de la transposition on drott

national ~ du promier paguet forroviaies (troks directives), dont

la diroctvo ewropéenna 91/480/CCE comtitue lo plier prinopal

Ceotte diroctive pose les fondoments do b kbéralisation et poursunt

4 objoctifs:

®  Laséparation de la gestion de l'infrastructure forroviaise, d'une
part, ot do 'activisé de transport voyageurs ot frot, d'sutre part;

® LUowveorture progressive de Ninfrastructure forroviaire & d"autres
opérateurs que las opératours histoniques ;

5 Uassanissoment financler dos entreprises formoviaires historiques ;

= Uindépondance de 9estan par rapport aux Etats.

groupe cohdrente, 3 o Que st activités §'inscrivent dans la poliique
Progressivement transpasées on droit bolge & partir de 1997, ces de mobilsé durable mende par le Gouvernement et contribue 3
deférontes directives ont abouti & I'organisation qui prévaut doputs lo satsfaction des besoins de déplacement

1* jarvier 2005, Lanclonne SNCB a ainsi 816 scindde on tros entités.
Chaquo entitd a ko statut do sockdté anonyme de droit public avec un

La mission do base impartio aux trots sockinds est double: d'uno

Consall &' Administration, un Comité de Diroction et Ln Administrateur part, promouveir ke transport formoviaine sur le réseau beigo, offrant
Délogué. ainsi une altermnative aux modes de ransport MoK MSPOCtusuUx

de Fervronnement, @t d'autre part, garantir un service de qualng
La SNCB-Holding, Infrabel et la SNCB forment, ensemble, un madlion optimalo afin que I'évolution du trafic ferroviaino dépasse Févalution
incontournabie de la chaine de transport en Belgique o en Ewrope, A générale du trafic tous modes confondus. Et co, dans ke respect do
<@ litre, chacune de o so0iuls velle, dans ke cadee d'une stratigie de Téqulbro budgétaire
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L3 S N.C B.oldng gee, pour e groupe, les
Rssources humaines, e patnmone et I"mmobiiec,
I3 stratégie do groupe, i3 comsobdation inancitee,
Finformatique ot les tecommunicatons. Elo 1
charge égafomant des services de sécuntd of de
Gardiennage Jirs que de 13 coordnation de se

by

Toutes fes missions d'infrabel sont des missions
e service pubiic gt Wl sont imparties par 13 ol

Elios sont de doux types. Infrabel dot, T une part,

assurer Pentration, 3 gestion ot MNaxtension de
Finfrastructure forrovaine ains que des systimes
e réguiation ot de sdcumd. Ele doit, d'autre
part, vedler 3 géver les fonctions essentielles Ju
sens du drofl europden, 3 savor I3 réparibion
des Gapackds d'infrastructure ot 1 tarification
e 3 redevance, ot 3 garantr un 2l Oguitablo
ot non dacnminatolre au réseau belge pour
toul opérateur on possesson d'un certhicat de

Les peincipales missions de 3 SNCB, on tant

QU capioftant ferroviaire, concoment s activitds
e trarspont de voyageurs (nationaux of
Internatonaux) c( e marchandses B-Cango)
Dara o cadre, & SNCB e r’ur;c de L3 dédnition
ot de I'éaboration de Nofire @ won plan de
trassport, e O commmercial -.m: par diff deonts
canaux ot de i3 ddtormination cos nfs. Elle ost
Ogalemont responsable de |2 gestion du maténel
roddant, des conducteurs of des accompagnatours
oo trars. Elle 2ssure enfin I3 Qashion oo sos
flakes voyagours (Thalys, Eurostar.. ) et frot
(FB, TRW...)




Le gestionnaire d'infrastructure n'a aucune mission
commerciale : toutes ses missions sont des missions de
service public. La finalité d’'Infrabel consiste en la vente
de sillons.

Infrabel au sein

du Groupe SNCB Une miSSion
de service public

Uune des missions essentielles d'nfrabel conceme Fentretien ot la
gestion de I'nfrastructiee sinsi gue des systienes de régulation ot
de sécuritd. Pour maner 3 bien cette mission, Infrabel poursuit deux
grands cbpectifs. Resporsable du maintion en éat du réseau ot de
Fattrbution de la capacité ferroviaine sux opérateurs, die divaloppe
une politique pointue de senouvellement, dentretion et de gestion

de Ninfrastructure. Gatante de la séunsé wr le riseau, e accorde
Une attention de 1ous ks instants sux systémes de régulation et de
sécurité.

Pour ripondre aux besowns futurs des opleateurs cradant sur le réseay
belge, Infrabed dévdloppe égalemaent son risesy sur |a base des plans
d'ewvestissement successifs docidés en accord avec I'Elat fedieal ot en
collaboration avec i Comink d¥westisseenent du groupe SNCE.

Infrabel est on cutro terwa de garantir un accés équitablo ot non
daciminatoire 3 son réseau & toute entropriso ferroviairo qui on

fait la dornande. La Diroction Accds au Résoau, dont Marganisation
garantit Nindépendance vis-4vis de toute entreprisa ferroviaire, géro
fos fonctions essontiolles : la répartition des silons ot b tarification des
rodevances d'utiisation de I'infrastructure ferroviaino.

Infrabel, par e biais de sa direction ACCls au Résaa, contrdle la
conforming du personnel de séouriti ot le matéesel rocdant des
entreprises ferroviaines au regard des nommes natonaies de sécurmi,
Elle ocroie los attestations d'aptitude dans le cadre de la procidume de
dédivrance du certificat de sécurind. La sockté so charge égalemnent de
fournir aux entregrises femoviaires bes services relatils 3 Mutilsation de
Finfrastructure fesrovaire.
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COCETINATION TEOHOCR - QuALTE

e

Luc LALLEMAND
ADMMTTRATTVR SdsiGUE
| — Marcel BAELE
Luc VANSTEENKISTE ~ — haueac os
e
DRECTEUR GEMERAL

Jean-Marie RAVIART ACCES AU MAAL

INPRASTRUCTURE & ACHATS ——/\_’___,_.—————’—’_"
S Jeanduc GHESBAIMN
,./\—‘—’—’/ SUATION TEOWNQUE

Etlonne DE GANCX

Pnn(kv GEATON CENTRALE DY TAMIC

VERBRUGGEN

COMATISCE & ATELERS Christian BOITEUX

SEATION BEY M G0N

van THIELEMANS

SOITION SF1 GAANES PaOUIT /_’_,—f—‘

Louls BRABANT

WEMALISATION

Richard MARCEUS

COURANTY FORTY

Paul GODART

VOIS 1T CANBASES D' ART

Dominigque GARDIN

CONTIOLE DR GEITION

Josel SANNIN

ATHATL VINTES (T A CTFPTION

Gaston SURQLEN



Infrabel est une entreprise publique autonome, détenue
a concurrence de 7,34 % par |I'Etat belge et de 92,66 %
par la SNCB-Holding. Cependant, afin de garantir au
gestionnaire d'infrastructure l'indépendance requise

par les directives européennes, |'Etat belge y dispose en
toute circonstance de 80 % des droits de vote (plus une
voix), contre 20 % (moins une voix) a la SNCB-Holding.

L'organisation d’'Infrabel

Sous la direcson de Luc Lallemand, son Administrateur deégué,
Indrabel e5t composée de trois drections, 6 sendces glndeaux of une
cellule d'Audit intemne rapportant directoment au Comitd & Audi,
Uentreprise emplole actuelioment quelque 14 000 personnes ot réalise
un chiffre dallaies d'environ 1,3 millard & eusos,

infrabel y'est constitude sutour de deux des directions les plus
volumineuses de Fancenne SNCE: la Direction Infrastructure, et ses
queigue 7 750 collaborateurs, ot b direction Riseay, comgtant plus de
6 000 collaborateurs. La nouvelle Direction Accls au Réseau, quant 3
elle, emgice 70 personnes,

La Direction Résoau assuro ks gestion technique du résosu. Ble w0
charge de la cocedination de la craslation des trains, de la surveilance
du trafic on temnps réel 2insi que do la rdadisation ot de la mise 3 jour
des supports dinformation,

La Direction Infrastructune et Achats congoit, Consinat, rencuvedle

o entretient 'infrastruciuee ferrovisre, Cest &gadement elle qui

s charge des achats de snaténed ot de Mappeovisionnement des
installations foces. Ele fabrique ot répave, dans ses aweliers, le matdnel
Hectrique, bes appareils de voie ot ks Blbments standasdisds on béton,

La jeune Direction Accks au Réseau, née en mixne tempes qu'infrabed,
Qbre les fonctions essentiolies, 3 savoit, & une part, la répartition et
Fattribution des capacités ferroviaires (silons) entre bes defférents
opleatours of, Favtre part, la détermination des redevances
d'utilsation de Nnfrastruciure feerovaire, en ce compns la facturation

La Deection Infrastructiuse ot Aoty congoit, (omswl, ocuvele ot
mbwtient Mntustruchue feroviain

ot e recouvrement de celles-d, Elle apporte galement son soutien
technicue pour Fétablissernent des noemes techniques et des rdghes
afférentes 3 la sécuring sedatives 3 'utilisation de Nindrastructure
ferroviaire. Elle contrtle b conforming du perscnned et du matérel
des différents opérateuss circulant sur e réseau belge, délvre les
attestations d'aptitude dans le cacdke de ool du certificat de sécuring
aux entregrises fomoviaires et se charge de la rédaction du document
de rifdrence du réseau (DRR),

Infrabel dispose en outre de 6 senvices péndraux : finances,
COMIMUNICAtIon, ressocrces humaines, stzatbgie ot affaires juridiques,
secrdtanat glndeal ot colide Brio. Dépendant directerment de
Fadmenistrateur diégud, ces senvices apponent leur soutien 4 b
stratégie globale de Nentreprise autant qu'aux différemes deections.

RAPPOAT ANNUEL 2005 / INFRABEL 1 W7
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Année de naissance pour Infrabel, 2005 a permis de
poser les jalons d’un développement ambitieux. Plan
d'investissement, plan stratégique, contrat de gestion,
mise en place d’organes de concertation, définition des
objectifs et des priorités... ont marqué une année riche

a bien des égards.

Rapport de Gestion 2005

Une année de démarrage
sur les chapeaux de roue

Parmi los dvdnements les plus manguants de Fannde 2005, e mols
de septarmbre a vu Fadoption du plan phuriannuol d investissernent
2005-2007, en coordination avec ks doux autres socdtés du groupe
dars o cadre d'un « Comité d'investissament ». Dans ka foulde, les
négociations concomant le dewddme plan dinvestissement 2008.
2012 ont débuté, on décombre, paralidlornent aux négociations
rokatives au peesmiler avonant au contrat de gestion,

Plus 10t dans Fannde, afin de mettre en couvee une politique comnmune
ot une stratdgie hirmonisée, des organds de conaaration spéafiques
ont éoé ondds au sein du Groupe, dont le Comitd des 3 CEO, le Comind
de Flotage et le Comité dinvestssenant

m Lo Comité des 3 CEO pripare les rbunions du Comitd de Péctage
o permet drassurer b cohdronce des dbasons 1 dos projets

m Lo Comité de Plotage €5t un crgane statutaice, compétent
pour accompagnes la mise on place des nouveles structures,
b rédaction des plans & entreprises ansi que les probldmes de
Qestion opdrationnalie

® Lo Comité dinvestsserment @5t chargd ¢ assurer une bonne
coordination des investissemnents au sein du Groupe. Il vedle
dgalement au respect de b dé de répartition régonale

Plan stratégique

Outro la signature, ke 27 mal 2005, du contrat de gestion Kant los
tros soodtds & I'Etat bolige (publication au Monitour lo 31 aolt

2005), Fannde 2005 a égalemont vu la mise on place d'un plan
stratdgique BRIO (Bolglan Rallway Infrastructuse Objoctives) qui couven
b péricde 2006-2010. Basd sur uno large consultation des cadres of
stakeholders, ami que sur un benchmarking international, co plan a
Sofini 22 pesceitds SUA60KUES QUI SEONT MISEs &N CBUVE Grice 3 Low
organsation matricelie

Ces impdeatifs de management de projet initié par Infrabel ont
notamenent suscité la crdation de nouvelles imerdaces intragroupe
ansi que de nouvelles modalités de collaboration entre le gestionnase
d'infrastructuee et ses chients. « Dans notre plan stratégique, explique
Guy Virnieuwe, manager tu service Stratigies et Affaires juridiques,






NOUS avors inscrit en banne place notre volonsé de développer un
esprit dhent-Tournisseur. Nous devrons dbs lors gérer, dans et esprit,
des ineriaces avec 1outes kes entroprises fermoviares dant, bien
emtendy, I'exploitant historgue, & SNCB. Conformément & Fespat des
directives europlennes, nous alons vers une contractualisation phus
inmensive de 1outes ces relations aves élablisserment de Service Level
Agreements destinds 3 présanver un haut niveau de qualité, »

Projets, objectifs et grands travaux

Durant cette pramidee annbe dinfrabel, les projets et objectifs
prionitaires de I'entreprise ant 846 définis et planifiés. Patri ces peojets,
figure, entre autres, la modernisation du riseau afin de renforcer la
séouritd ot la ponctusalith, On y touve également la concentration

des cabines de signalisation de 368 3 31 « 11 (horzon 2012) &t la
concentration des dispachings de 5 3 1 {fin 2006). Enfin, le plan
stratégique pour Famdlioeation de [a séourisd des passages & niveay

o Foptirmisation logistigue (Centres Logstigues Infrastruciure (CL1)
horzon 2010) figurent aussi parmi les peojets prceitares ncés en
2005

Infrabel en trois priorités

En 1ermne de grands travaux, ke Comith de ConCertation composé

du gouvermement fédiral ot des gouvernements des régons ¢t

des communautits a désignd six chantiers priornitains pour kesquels
1y a liew d'crganser des Partenariats Public-Prive (PPF) ou des
pedfinancements: la Rason ferovare du Liefkenshoek & Arvers, ke
port de Zeebrugoe, Faxe Bruoelies Luxermbourg, & teeminal faroviaire
du poet de Bruealles, 3 gare de Gosselies (adroport de Charlerci) ot, en
dehors du plrimadtre dindrabel, lo parking Pack & Ride de Lowvain-la-
Newve,

Enfin, 'annde 2005 aura égalomant 68 marquée par les nombeoux
grands travaux on couwrs au sen d'infrabel. Les travaux TGV e sont
poursuis § bon rythme alors que les ravaux RER comenencent &
entrer writablomont en régime de croisiive. Si kb cowrbe de Nossogom
fsur la bgne 26 Bruxolios-Louvain) permettant la création de relations
deoctes ontro Lowvain ot Fadroport a §16 la prinapale mese & fruit en
2005, los anndes 2006 ot 2007 s"annoncont particulldrement riches
on mises on service, tant los infrastructures on voio d’achdverment sont
nombeouses.

L reeceeec

L il Modernisation de
Régularité et I'outil de production
Securité
ponctualité i e s
Pour assurer une meiloure sécurté sur le Enjou stratdgique maeur, la ponctualts Famdiceation des outils de production
riisoas, Infrabel fait appel aux nouvelies infuence lo taux do fréquentation dars le cacko d'une adaptation aux
technologies. Dans cette optique, 1 dhos Wiz, 8 1 e conil MMMM
0018 dveloppe notamment le GSM-R, accondée cas demilres snndes par s esprit, les cabines de signalisation
" ot les ateliers de production sont en
UN NOLvI 1iseay de Communication wsagors 3 la SNCB, lo plus gros ciont
GSM fermoviaire permettant d assuser dinfrabel. La garantie do cette régulantd pasin v mbsiarnisid Rdls qua s
une fonction de séaurisation en passo d’sbord par lo maintion en état du sihges de travell dis dquipes d'antition
relant 10us s acteurs (chef de gare, réseau ot Foptimisstion dos procédures St progrissivarnant rgroupés vers
conductews, signaleut, ¢ic) dans 3 bmnl: do nouveaux Centres Logatiques
des conditions optimales. Infrabel a Infrastructure, offrant notamenant
Egaament opti pour ke NOUVaU Systiene de molleures condtions do travall au
ETCS de signasation européen doté personnal.
de fonctions de sdauité amdsonies. Ce
systdme sora implanté progressivement
Guy Vernlewwe sur lo résoau transeuropdon mats
"‘:‘;‘:‘""“" égaloment sur la magure partie du
résoau bolgo, Slevant celui-cl au rang do ____,_._—-——'—’_'_'—’-’_'—
« 0N 1T s Avgonment aaps résas intoropérablo, _'_’_‘_’_‘_’_,_,_.—-—-—"
2 SONOIGRS NOUVESes pour
SECUISEr SON 1O56M > __’_’_,_,__—-—'—'_’—'_‘—"
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Approuvé par le Conseil d’Administration, le Comité de
Direction et le Ministre de tutelle, le plan stratégique
BRIO (Belgian Railway Infrastructure Objectives) définit
les priorités de la société pour les années 2006 a 2010.

BRIO,

un plan d’action pour Infrabel

BRIO : derribre cot aconyme acarocheur so cache un plan stratégique
capital pour lo dévoloppement d'infrabel. Cest pourquol F'élaboration
deo ca plan a mobilisé los offorts do Fentreprise durant plusiours mois.
«Uorigine du plan stratégique BRIO est e A la création dinfrabal, lo
17 janvier 2005, expiique facques Verstroken, responsabile de la collude
BRIO chargée de Nmplémentation du plan stratégigue. Pour gagner
on officacisé, Infrabel » décidé d'initier un processus de management
modorme compeanant une structuse matnoelle par projot pour
imglémonter les priorités stratégigues do I'ontreprise. »

Le 1% maes 2005, ks bases du plan sont posdes et le service géndral
Swatige peut lancer La phase préfiminae. 173 cackes supbrieurs de
Fentreprise sont d'abord inteniewds par 4 peofiessours d'université.
Objectif de la dérmarche | reaseilir un maximum d'informations
pertinentes, wsller 3 b cohdrence et susaiter 'acion dans ks domaines
3 divelopper. Paralidlernent, des interviews sont mendes aupnis

de stakeholders ; une dtude comparative de sockals famoviaines ot
une éude sur le vansport de marchandses complitent 'enguite
pribeninaine,

« Toutes ces informations ont 6 analysbes par lo management de
Fentroprisa lors d'un séminaire de réflesdon, expbque encore Jacques
Verstrekon. Au cours de cotte session, la vision, la mission ot les valeurs
dinfrabel ont été dasemont définies. Do plus, 22 prioritds stratégiques
inhérentos & toutes kes facettes de 'ontroprise (domaines tochnigues,
financior, commercial, ressousces humaines. ., ) ont 68 mises on

avant. C'est cotte réflaxion qui a finalerment sarvi de canevars au plan
stratégique BRIO. »

A Fissue du sdminaiee, ke plan BRIO s"envichit d'un valet financier
avant d'ée communiquéd au management d'infrabel. Cotte
consultation informelie parmnet de peaufines ke plan et de régler les
ultmes ditals. Le 7 finrier 2006, ke plan BRIO est prisenté au Consed
' Administration qui 'approave, Daes L foulbe, il @5t joint aux plans
d'entrepeise de fa SNCB-Holding et de Nopévateur SNCB dans e cadre
du plan d entreprise consolidé du Groupe. Reste désormais 3 le matire
o aMave,

« Dans lo plan tel quil a é6 finalsd, préase lacques Vorstroken, les 22
priomtds stratégiques ont 686 ventildes au soin de 1ous les services ot
deoctions dinfrabel. Les 6 peomibras priorités, jugdes capitales pour
Fentroprisa, sont directernent traitdos par la collule BRIO ardde pour
Foccasion et dépendant directerment de I'administrateur délégud. Los
16 autres sont roépartios, solon La nature dos thimes abordés : 6 pour la
Direction Infrastructure, 4 pour la Diroction Réseaw, 2 pour La Direction
Accds au Résoau ot 4 pour les Services Géndraux. »

Tous les peojets proritaies sont sous b resporsabilité d'un promateur.
Ce promatour « directour général, manager ou dingeant de & cellule
BRIO - o5t responsable des projots ropris dans sa deection ou son
wervice. Chague projet est ansuite pris en charge indviduelioment
par un chef de projet qui anime un groupe de travail. Ce groupe de
travad est composé - transversalité oblige - de représontants des 3
deoctions généralios, dos services gondraux d'infrabel ot do divers
métiors du groupe SNCB (Patrimoing, Matériel, ICT. ) nédcessitant une
coordination avec lo gestionnairo d'infrastructure.

«Pour que los projets priomtanes aboutissent sans subie les aldas &'une
organisation trop clolonnbe, pricise encore lacques Verstreken, nous
ONSs oplé pour une structure matricele de gestion de peojets. Baste
S N Management Yansversal, CeTte Crgansation pemet L gestion
d'un peojet au travers de 10Us bes services ¢t directions dinfrabel
Chaque chefl de projet rapporte andd § son peomoteur qul rend hui-
mime compte au Cominé de Direction via le sespansable de la celule
BRIO. Ce reporting se et toujours via la cellule BRIO, ce qui peemet
o' assurer une cohdrence dans la manidve d'aborder les probldmes

1 de mesurer Favanciment des résadtats. Cetie vision globale nous
parreat de suivre de prés 10utes les priorids définies dans BRIO, »

Bien phus qu'un plan stratégique, BRIO 5" affiche désormals comme lo
wéritable moteur de I'entreprise pour los anndes & venie Un moteus
dont chaque memire du personnol consstue d'ores ot dégd une pece



BRIO,

les priorités stratégiques

INFRABEL

1.

Sécurité

Introdhuction d'un systdme de gestion de la sécurité ot peioritisation
s investisserments on L matidre, arganisation indépendante de
comriies pour tous les opirateurs of sensibilisation de ceux<i 4 B
séourité, nmpidmentation des systémes ETCS ¢t GSM-R

Nowvelle organisation Infrabel-Réseau

Organisation en fonction des tiches spéciliques et concentzation
des despanchings et cabines de signalsation pour une
modemnation de B struciure des Gestions Rigionates Infrabed-
Riseau, avec pour trigle object: sécurniné, ponctuaked e qualnd
de Nnformation

Concentration des cabines et fusion des dispatchings

Fusion des dispatchings pour une fluldité ot une ponctuaktd
medleures. Concantration des cabines afin de renouveler of
d'uniformiser les installations pour on amélioror la fiabdite,
accroltre la régularitd du trafic ainsi que l'officacité du personnd,
tout on rédusant les colts.

Optimisation des chalnes logistiques

Regroupement du personnal én un certain nombire de centres
fogutiques (CLD o1 crganisation dans ces centms o un appas
gatique optinmal par 'installation d'ateliers perfarmants et de
Magasing nbels,

Stratégie ClienyProduit

Dévsloppement une poltique cohdrente vis-3-vs des
stakehodders afin de pramouvar au mieux ke trarspon ferroviakre
sur le riseau belge et d'inciter 3 une utilsation madenale de
Ninfrastruciure

Gestion par les résultats (y compris I'implémentation du plan
stratégique BRIO, Balanced Scorecards)

Déwloppement d'une gestion stratdgique & part entiéeo sur la
base du plan BRIO avec miso en placo d'une « gestion par les
résultats » pour évaluer ot sulvmo la mise en cuvre des priomids
strasdgiques 4 I'aide de « Balanced Scorecards »

DIRECTION INFRASTRUCTURE

7.

10.

Planification financiére Intégrée (4 court et & long terme)
regroupant 4 la fols la maintenance, le renouvellement et
les Investissements,

Priotitisation des renouvelionments avec comme objectf pramier la
Brmitation des co0ts &' entretion grace 3 I'évolution technologique
1 la mae en place de procbdures dentreten plus oblées
Uissage des pointes dans I'histogramme de I'dge des
composants: développer une stratégie & long terme de
=santé » de Vinfrastructure,

Alfinage des besoins de rencavelement grace 4 une medeuns
Fventoesation des ddments consutuant ke réseau, La
connaissance des bosomns Bés aux investissements dextension du
réseay et primondale,

Réduction de la diversité (standardisation)

Objoctif : aboutir & une plus grande standardisation des
rnstallations afin de smplifier la thche des agents do terrain, de
réduire les stocks ot d'améliorer aimal e fonctionnement dos
équipes do maintonance.

Simplification de Vinfrastructure {(pour une capacité désirée,
chercher I'équilibre entre colt et performance).

Poursuite plhus systématique de la siemplfication des rstaliations et
SOCOUBRENEnt 3 13 SUPDIession des PasSIes 3 NI,

. Adaptation socio-économigue des moyens

Umitation des charges externes grace & Faffectation dis
ressources humaines bénbes pae les bescing en entretion en
dirminution 3 la rdalsation de avaux &imestissement.

. Utilsation de dispositifs de sécurité automatisés pour la

protection des agents de chantier, afin d'améliorer le niveau
de sécurité existamt

Analyse de pertinence économique ot d'efficactd on matdre de
sécurité des disponitifs d'annonce automatique des trains sur
chanteor.
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DIRECTION RESEAUV

13,

4,

15.

16,

Assurer s ponctualité des trains

Mobilisaton de tous autoar &'un objectif comenun : Btre ¢t roster
un dos réseaux les phs fiables dEweope grace 3 un horaire solide,
une infrastructuee fiable, une régulation cptimale du trafic ot une
BONNe COOMENAton aves tous ks opdrateurs feerovisires,

Plan stratégique des pasiages 4 niveau

Objoctf - réduire lo nombee do passago & niveau ou, & défaut,
renforcer lour sdcunsation et partioper aux campagnas de
senubilsation organisdes par NBSR

Adaptation sodo-économique des moyens

Examen systématique des dvers aspects s aux ressources
humaines lors do toute étude d'adaptation des moyens.
Objectivation de la définition des blancs travaux et des
coupures de voie pour 'entretien et le rencuvellement {avec
les Divections Infrastructure et Accds au Réseau)
Optenalisation d&condrmique de Fallocation de coupuses de voie ot
techerche de méthodes de travail pemsetiant de rentabilser au
maximum les coupunes de voie de longue durde. Encouragement
 regroupement des avaux sur un trongon de kgne (chsstening)

DIRECTION ACCES AU RESEAU

17.

18,

Structure de « Gestion des Clients » {(« account
management », ports, Industrie) et « Gestion de |a sécurité»
{avec la Direction Réseau).

Rationaksation des relations contractuciies via un guichet unique,
adoption d'une attiude uniforme 3 I'égard dos dients, daboration
d'une approche cobiventa afin de peomouvoir le transporn
ferroviaiee ot &' en garantir le nhveay de sécurité dleve

Recherche & une medlleure flabilité de la part des opérateurs
par Nintermédiaire de SLAS («Service Level Agreements »)
Eaboration do Servico Level Agreements on b matére avec los
différents opératours afin do garantir un dogré de fabilté dlevd do
four part.

SERVICES GENERAUX

Stratégie et Affaires Juridiques et Information Technology

19, Développer le Project Management et outils informatiques
wpecifigues
Poursuste de Nimplémentation d'une structure moderme de projoct
management en matitre d'rvestissernents initiée on 2004 ot
dévoloppement d'une stratége IT intégrée.

Finances et Administration

20. Adaptation de la comptabilité en vue de l'introduction des
normes IAS-IFRS et d'un systéme ERP
Armndlicration du processus de confection du budget
Faxploitation, poursuite de b construction et de I"amdédcration du
systdme de reporting financer dans des délais courts, redonte de
L comptabilité analytique, impléenentation d'un systéme ERP &
applcavon des noemes IASIFRS

Ressources Humaines

21, Développer une stratégie RH performante par ka gestion des
compétences
Préservation ot gestion optimale du savoirfaire par Forganisation
ot ko ciblage de formations.

Communication

22. Développer une image forte d'Infrabel
Dévoloppernont d'une communication extome vesant & condéeor &
Fentroprse un profll autonome, jeune, moderne ot dynamique ot
d'une communication interna motvationnello, stimulant un osprit
de groupe ot soulignant les spécificités de la culturo d'infrabel.
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Avec |'adoption, le 30 septembre 2005, d'un plan
d'investissement 2005-2007 particuliéerement
volontariste, Infrabel affiche clairement sa volonté de
jouer un réle prépondérant dans le développement de
I'offre de transport d'aujourd’hui et de demain.

Un plan d’'investissement
ambitieux

La mise en cauvre du plan dinvestissament 2005-2007 peemettra de
pourssivee be développement d'une mobilté perfoemante en Balgique,
Durant cetie période, le groupe SNCB va investie en moyenne

1.6 miliard d'ewos chagque annde. Avec pour objectif, 3 Fhotizon
2007, davsgmenter de 25 % be nombre des voyageurs et de consolides
1a part de marché du radl dans e transpan des marchandses.

La magure partio do o budget sora investio par Infrabel

(3,3 millards € pour la période 2005-2007) dans difféeonts peojets
portant surtout sur la modormsation (27 %) ot 'extension (20 %)

de Finfrastructuro feeroviaire intdrioure. La sécuritd, lo projot RER,
Fachéwerment du réseau TGV ot de mallleures infrastructures d'accuoll
des voyageurs complent égaloment parmi kes postos importants de ce
plan dinvestissoment.

Améliorer le potentiel du réseau belge

Pour lo mantien do capacitd {maintion de l'infrastructure existanto
on parfait état), Infrabel a pedwu un Imestissernent de 878 millions €
(sur 3 ans). Los cabinos de signalisation, dont la modermisation est
una des priontés du plan stratégique SRIO, béndéficent 4 o titr d'un
budget de 187 4 milions €. C'est 'un des nombroux peojets, répartss

sur 'ensemble du terrtoire, qui contribueront largement & doux des
priomids majoures dinfrabel, & savor la sécurité ot la régulanté.

Outra o maintion do capacitd, lo plan d'investssoment prévoit
égaloment Fextonsion de L capacité du résoau dassgue belge au
travers, notamment, de 13 projets importants. Objoctifs de ces
ivestisserments dblkés - faie face A FMaccrolssoment de trafic, permettre
b ardation do nouvolles relations ot améliorer le potontiel du réseau
forroviaire belge. Les peojets les plus importants concoment ke
Daabolo (114 milions €) & Bruxolios-National, la hason forroviame

du Lefkonshoek sous |'Escaut (146 milions €), la igne Bruolies-
Luxermbourg (73 millons €), dwvers swvestissernents dans ke port
d'Anvers (65,1 millons €)...

Conformément aux obyectds du plan stratégique BRIO, cos projets ont
16 choisis en rason ' un excelient rapport entre les Mmontants nvestis
@ ienpact de 0es investissements en faveur du transport faroviaire en
Belgicue.

Lo projot GSM-R (86 millons €), un syssme de 16kcommuncation
soktrain de haut niveau, retendra égaloment toute I"attention compte
tenu de son caractive essontiel pour la sécuritd du réseau formroviaire
belge.



Investissements via partenariats
public-privé (PPP)

D'une fagon géndrale, un partenariat publc-privé (PPP) pout

Otre défini comme une collaboration structurde ontro une ontité
publiquo et une entitd privée dans lo but do financer ot réalisor un
proget concrot mayennant kb aréation d'une plus-value pour chacane
des partes. Dans un tel montage, le partenare privé supporte ka
plupart des risques Iés au projet.

Concriterment, Infrabed met actusllement sur pied doux projets
PPP pour 18 réalsation de projets dinvestissement importants: le
Diabado, raccondement 3 Fadroport de Bruxelies-Natonal, et i
Faison ferroviaine du Linfenshoek au poet d'Anvers, connexion
pour bes trains de marchandises entre les rivess gauche ot deoite de

FEscaut.

Un consortium prvé, consttud d’ontroprenours ot dinvestissours,
réakso los Investissomonts ot prend cortains risques & sa charge.
Aprés la phase de rdallsation du projet, infrabel en aura N'usage pour
une longue durbo moyennant ke palement d'une indemnité annuelle

fide dés & présent.

Le RER en point de mire

Souvent 3 la Une de Nactualng, b construction du Réseau Express
Régional dans et autour de Bruxelies reste plus que jamais une pricit
487 miliors € seront consacnbs, entre 2005 ot 2007, A la poursuite
de a construction de Ninfrastructure du RER, o2 qui repedsente 15 %
de Fenveloppe budgétare globale consacnie 3 co proget essentiel
pour la mobilité dans et autour de Bruxeles, Los projets les phus
importants concament la construction du turned Josaphat 3 Bruxelies
(129 milkors €), la Bone Bruxelies-Ottignies (133 millons €), la bgne
Beuxalles-Nevolles (101 milboes €) ot L ligne Bruxeles-Dendereeuw
(99 milions €),

Lignes & Grande Vitesse

Infrabel consacresa galement des investissements inportants 3 la
Tinalisation du réseau TGV de frontibee 3 frontikve (917 millices €, soit
28 % du budoet dinmvestissement). Pour I'achdversent de Ls Bgne 3
grande vitesse Anvers-frontibre néerdandaise (y compris le passage en
gare d'Arvers-Centrad), Infrabel a préva un budget de 453 millions €
La igne A grande vitesse entre Lidge et la frontidee allmande mobilise
POUr 53 Part un investissernent de 363 millions €

Clients directs, indirects et moyens de production

Tous Ces nvestissements permetiront aux dients dindrabel - les
opbrateurs ferroviaes actifs dans le transport de passagers ou de
maechandises - d'ouvrir de nouveles relations, &' augmenter lours
vitesses commerciales, de multiphier beurs frdquences, de rendee leur
trafic plus fiable. .. cala avec une sécumd en constante amddoration,
Ce qui bintlicera Gviderrenent aux «cients des chients » 'infrabel, 3
SIVOI les enireprises of les voyageurs,

Ces derniers seront on ocutro directement concemés par une partio
importanto deos investissormonts pusque, durant fes trols prochaines
anndes, Infrabel va rvestir pas mains de 210 milions € pour do
mastloures infrastructures d"accuedl des voyageurs (6 % du budget). Il
s"agt prinopalemont id dinvestssoments en favour des quats of des
couloirs sous voies. Los investissernents seront rbalsds, ontre autres,
dars los gares de Bruxolies-Central, Louvain, Gand-Saint-Plerro,
Bruges, Libge, Mons, Charderol..,

Enfin, Infrabeol investira encore 152 milllons € dans différents moyons
de production (3 %): contres logstiques of atoliors dinfrastructures,
engins spédclaux do maintonance, infarmatique spéafique ot autres.

Les parnariens pubAc prive permettent
Factibre & rhaliation de certaes v
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Chaque jour, plus de 360 000 navetteurs se

déplacent vers Bruxelles. Et pres de 50 000 navetteurs
supplémentaires sont attendus a |’horizon 2008. Dans
ce contexte de croissance, et alors que les axes routiers
souffrent d'un engorgement croissant, le RER constitue
sans nul doute la meilleure solution en vue d'assurer la
mobilité a long terme dans et autour de |la capitale de

I"Europe.

RER

Un réseau vital
pour la mobilité
en Belgique

Le RER bruxelios aura la forme & un réseau de 9 relations ferroviaices
Sroitenent interconneciies et de Sgnes de bus spécifiques destindes
& dessanvir bes 20ones dépourvues de trans. La fréquence du trafic

(un train toutes kes 15 minutes aux hewres de pointe), qui ConsEtue
le princpal atout du projet RER, nécessitera dés ks le passage de
deute 3 quatre voies sur la plupan des §gnes concemées. Des voies
qui parmetiront 3 la fois d augrmenter la capacith des axes, mais
également &'y amdones la Tluiding, en spicialisant les voies par type de
trafic, Deux vomes seront ainsi rdservies aux trairs rapides (IC-R, trains
de pointe rapice et le cas chdant, 3 certaing trains & grande vitesse)
o1 hes deux autres seront décides aue RER et aux trains P lents,

Pour Infrabel, en charge de la comstruction de catte nouwvolie
infrastructure, lo projot RER roprésente un investissoment total do
1,720 milkard €, dont une partie importante prise en charge par ke
fonds RER, créé 3 I'metative du gouvernement fddéral ot génd par la
SNCB-Holding.

Des travaux d'infrastructure considérables ont é16 antamés, ou le
seront bientdt, sur plusiours lignes radisles do Bruxalios ol phus de
120 gares et points d"armdt seront égalernant adapeds cu rénowds.
L'cbjoctf do mise en servico compléto du résoau RER a 6td Foed &
Fhorizon 2012

« En 2005, pridse Guy Vermdouwe, manager du service Stratégie,
Affaires jundiques ot internationales ot IT, ko projet RER était encor
majoritarement en phase d'obtention des permis d'urbanisme ot ce,
darrs les troks régions du pays. Néanmoins, dans la zone Bruxolies-
Schuman-Etterboek, los travaux sont déjé ploinorment lancis »,

Bruxelles - Denderleauw (L. SOA)

Comme c'est %o cas pour phusiours lignes du réseau BER (1124, 161
ot 36), Faménagement d'une 3o ot 40 voie o long de la LSOA entro
Denderleeuw ot Bruxelles concerne doux rédgions, & savoir la Région
flamande ot la Région de Bruxollos-Capitale. Pour la Région flamande,
Fétude d'inadence environnomentale a é8é dbturée en 2005. Au
printemnps 2005, & vwrsion définitive a 618 présentée A la collule

MER (Milou-Effocten Rapport) de la Région flamande afin d'obtenir
 déclaration do conformitd. Un débat y a fait suite, si bien qu'a ce
jour, aucune dédaration de conformitg du MER n'a &1 déiarde ot, on
corsbquonce, la demande de permis ne peut dtre Introduite. Cos deux
contraintes ont ontrainé un mtard d'un an.
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Tunnel Schuman - Josaphat

Dimpartants travaux ont $3 lancés, en 2005, & Bruowelies, ontre
Watermaed, Schuman ot Josaphat (Metser). Laménagement
d'infrastnuctures fomoviaires & I'est do Browlies ost en offot
indspensable pour permaettre I'augmentation do 'offre de trars
traversant la capitale de part en part ot améhorer b dessorte du
quartor europden. L'utilsation conjointe de la Sgne de contournement
@5t do Brunolles (L 26) ot du tunnel va permettro de rober lo quartior
europdon 4 b majorité des grandes villes du pays (aes Malines/Hassolt
ot Louvan/Lidgo) ot & Fadroport de Bnuslles-National, sans emprunter
& jonction Nord-Mid, proche de fa saturation. Sur cotte Sason,
Fouwage lo phus important sera un tunndd & double vole do 1250 m
construit pour robor la Sgne Bruselles - Ottignies L. 161) & La ligne Hal
» Vilvoede (L. 26).

Bruxelles - Ottignies (L. 161)

Pouwr le passage & quatro voles du trongon entre Watarmaal ot
Ottignies, los parmis d'urbanisma ont é16 délveés pour la Région
wallonne et la Région flamande an 2005. Pour Bruxelles, lo certificat
d'urbanisme a étd cblenu ot la domande do permis introdune.

Bruxelles - Nivelles (L. 124)

En 20065, Fotude d'incidence sur Fenvironnement a é8é monde on

vuo d'une demande de permis d’urbanisme pour lo projet do passage
& quatre voes de la igne Ucde-Nwvelles. £n Wallonse, lo pormis a

&4b délivré début 2006. En Fandre, Infrabel attend L dédaration de
conformitd du MER ot & Bruxoles, le cortificat d'wrbanisme devrait &tro
déliré début 2007, ce qui parmettra |'introduction do la demande do
permis.
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Dés le mois de décembre 2010, le projet Diabolo
permettra de relier par rail ['aéroport de Bruxelles-
National a toutes les grandes villes belges, mais
également a plusieurs grandes villes européennes, telles
que Paris, Amsterdam, Cologne, Francfort...

Ce projet permettra en effet aux axes Allemagne-Liége-
Bruxelles et Pays-Bas-Anvers-Bruxelles, d'étre connectés

directement a |'aéroport, faisant de ce dernier un
exemple d’intermodalité au niveau mondial !

Un Diabolo
pour |'aéroport de
Bruxelles-National

Lo 1% avril 2005, Infrabel 2 lancé un appal d'otfres public portant sur
lo financernent de l'nfrastructro du projet Diabaolo. Colui-ci sera ainsi
rdalisd grice A un PPP, ke peemier do cotto ampleur on Belgiquo.

D'un peint de vue technique, le Diabolo comprend la création de
courbes de raccordement depuis Fadroport avec la nouvele ligne
Schaerbeek - Malings (L. 258), ansl que la constnaction d'une courbe
donnant accds & b kgne Brusedles - Lidge en direction de Lowvan
(courbe de Nossegem), inaugurée le 8 décembre 2005,

La garo do Bruxalies-Naticnal-Adroport, actuolement en cul-devsac,
sera ainsl profongée par une bgne formoviaire soutorraine relide & une
nouvelle ligne & double vole stude sur le terre-plein do FE19 ot relant
Schaerbosk-Formation & Malines. Lo raccordement 5’ offectuera par bo
bials d'une bifurcation ferroviakee souterrane passant sous I'échangeur
de Machelon. Los actuciios brotelies d'acces ot do sortie n* 12 de I'E19
& hautour de Machelen secont complétées par la Région flamande. Un
viaduc sora aménagd au centra, dans ks Luchthavenisan, entre lo pont
surplombant I'E19 ot lo e do Brucargo.

Le budget pour NMersembile du projet Diabolko est estirm 3

502,3 milliors €. 280,3 millons € seront fnancés dans be cadeo du
PP, Les travaux de voie seront exdcutis par Infrabel et les travaux de
voiie par la Rigion flamande, Une structure privie (SA DIABOLO) se
chargera du financemnent, de la corstnuction et des fras dTentretion
de Ninfrastructure sur b terrain de |'adropornt jusau’a Fautoroute 19,
Durant 35 ans, de 2011 3 2045, b 5. A DIABOLO assumera les frais
d'entretien de Ninfrastructure quelle metiea & b disposition dinfrabel,
n 1ant que gestionnaine de Nnfrastructure. Durant cotte péniode,
ol percavra une edevance gt lui permetira de couveir ses codts,
Apeds quck, | propniétd de 'infrastrachae feviendra intégralomont

3 Infrabel, La nouvedle bgne fecrovaire entre Bruseles ¢t Mafines via
ke teere-plain de I'E19, ost entabrerment financée par Infrabel via sa
dotation dinvestissement dassique. Le budget pour ce volet 5'ddve
3222 milions €, U'adudication powr la partie construction 3 &6 faite
sépartenent de celle du financement. Il est prévu que ks contrats
pourront dre signds avant F'ésé 2006 et que bes travaux seront lancés
apeds bes vacances 4'616, La mise en senvice ost privioe pour début
200
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Wittekinderbos

: 2 Brueie
En hommage aux enfants dsparus, un petit bois (Witekinderbos) Frave
avait $38 plaré par des enfants sur & beome centrale de I'E19 (3
hauteur de Malines). Avant le début des wavaux de L ligne ferroviase
entre Bruxelios ot Maknes, Infrabel s"est engagée, dans ke cadre em—
d'une corvention signde en 2005 ave< la commune de Viborde ot s
Régon lamande, 3 replanter ces arbes sur un site proche, Pour cetie
opleation, Infrabel mettra tout en ceuvre afin que les symboles et
vadours attachés au Wittekinderbos sont prisans. i
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Véritable poumon économique de |la Belgique, le port
d'Anvers a bénéficié d'importants investissements de
la part d'Infrabel sur la rive gauche de |I'Escaut. Mais ce
n‘est la qu'une premiéere étape.

Port d'Anvers,
les rails de la croissance

Mes en servico & 1616 2005, o nouvosu Deurgancidok, dodie

aux contanours, va géndeor un trafic coreidérable. Pour favoriser
Faccés § ces nouvelies infrastructures ot contnbuer concrédarnant
& I'intermodalng for-mer indisporsable au développement du port,
Infrabel travaille notamment 4 la rdalisation d'une lisson femovisire
directe entre ka zone portuaie do ks Rive Gauche ot celle de s Rive
Croite do I'Escaut.

Si l'ouverture du Deurganckdock a déyd nécessitd des investissements
considérables d'infrabel, il ne 5391 B gue d'une étape & un vaste
projet gui permottra au réseau ferroviaine belge daccompagnes le
divicppement du por "Amvess,

La fason ferroviae du Liefkenshoek, dont |a construction permetia
de pallier Nengorgement cromssant de Factiuel Tunmel Kennedy - sed
point de passage permmettant de reber les Rives Gauche ot Droite de
FEscaut & Mheuse actiselle -, o5t 3 0ot é9ard une priaritd absclue pour
le diveloppement du port d'Anvers. Clest pourquol 8 peojet est mend
tambour battant par Infrabed. L'étude d'incidences sur Fenvircnnement
s'est achovie en 2005 ot le certificat de conformité devrat Mre
deivré au printermgs 2006. La domande de permeis pourra alors dre
inroduite,

Ce projet majeur peévoit la réalsation d'une haison directo entre,
d'une part, le fascesu Sud (en Rive Gaudhe) of, d'autre part, la gare
de formation d'Arwvers-Nord (en Rive Oroite). Ainsi, kes trafics qui, &
Favonir, seront générds & partr du Deurganckdok, seront traités do
fagon plus rapide ot plus officace, sans passor par lo nosud ferroviairo
de Berchom qui @5t proche de La saturation: ils pourront rejoindre
directorment e main hub d’ Anvers Nord ol sont formés les trains.

Lo financernent du peojet (684 millions €) se fera au moyen d'un PPP
{Partonanat Public-Prive) pour la partio génie ovll (535 millons €).
Uinfrastructure ferroviaire sora financée grice 4 b dotation
d'vestissernent dinfrabel & concurmence do 49 millons €. Ce mode
de financoment permet de mener & bion o projet dans les plus beefs
délals.

La mise en adudication du projet do Partonariat Public-Privé porto
auss blen sur o volot corstruction que sur ke volet financement ot la
procédure dovrat Mre finalisée durant lo premior semestre 2007 pour
un lancoment effoctd dos traveux aprés Foté 2007,

Indrabel fait égalemnent une étude pour L3 rbalisation d'un deusséane
00ks a port & Arwers dont elle a Fallleurs lance, sans attendre,
conaines dtapes préiminaires. Cette réalsation compesnd la
corstruction d'une nouvelle igne 3 double voie destinde a trafic
marchandses entre b gare & Arvars-Nord en consteuction ot le
raccordement 3 ka lgne 16 (Lies - Aarschot) 3 hauteur de Uer, La
ongueur totake du peojet est de 28 km,

Enfin, suito & la reconnaissanco par la Cour d'arbitrage de La Hayo des
droits hstorigues do la Balgique sur ot axe, Infrabel a formulé des
propastions on vue do la réouvertuso rapide du Rhin d'acer. Cot axe
Asvers-Noarpolt-Allemagne, qui permettra d'offrir un Rinérakro plus
court ot des charges plus dlevdes pour lo transport de marchandises
entre lo port d"Arvors ot FAllernagne, fait actusllement Fobjot de
négodations ontro ks Belgique ot los Pays-8as,



-) e

A 0% des grands progets, Infrabal procidera, ces peochaines
anndes, 3 une sivie dimvestissements plus modestes mas dont
Feflet pormetra & accroitre sensiblesnent la capacité fecroviaice du
part, Ainst, la courbe de Gand permetira de reler drectament, dés
2008, la rive gauche du port " Anvers au port de Zeebruges 1 au
nard de B France

Sur s eive droite, deux projets de bifurcations, & Schijn (sortie

o’ Anvers Nord) et Krqgsbaan (Mortsel, permattront J accroitre
B capadité de I'axe Anvers-Allermagne de 20 % 3 I'herizon 2011
Des investssamaents de, respectivarment, B3 ot 82 miliorns €,

Qui CONSIMUGM &n outre la pramidee &ape du dewddme acoks

fermoviaine au port 4" Anvers

- B~y
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Au cceur du réseau ferroviaire européen, la Belgique est
'un des maillons essentiels de ce qui formera demain un
vaste réseau interopérable de lignes a grande vitesse aux
dimensions de |'Europe. Une opportunité dont Infrabel

entend bien tirer profit.

LGV Nord
De Bruxelles a Amsterdam
en direct

A I'horizon 2007, le réseau TGV belge, complétement achevé,

formera un ensemble long de quelque 300 km, dont un peu plus de

la moitié sera parcourue en site propre a 300 km/h, I'autre partie étant
constituée de voies aménagées ou les trains circuleront a des vitesses
de 160 a 200 km/h. En 2005, les travaux ont avancé a un rythme
soutenu sur les lignes a grande vitesse Anvers — frontiére hollandaise et
Liege — frontiére allemande, les deux chainons manquants du réseau
belge a grande vitesse.

Entre Bruxelles et Anvers, la ligne classique 25 existante a été choisie
comme itinéraire pour les TGV. Ce choix permet de rentabiliser au
maximum les investissements réalisés pour moderniser la ligne tout en
améliorant le réseau intérieur. Les TGV traverseront ensuite Anvers de
part en part. A I'image de la jonction de Bruxelles, une jonction Nord-
Sud, longue de 3,8 km, est en effet en cours de construction sous la
ville d’Anvers. Ce tunnel ferroviaire, dont le percement s'est achevé en
2005, constitue le point de départ de la future ligne a grande vitesse
reliant Anvers a la frontiére néerlandaise. Un projet qui permettra en
outre d'offrir de nouvelles perspectives de mobilité a la ville d’Anvers
dans la mesure ou cette derniére sera dotée d’'une gare ultramoderne,
accessible dans les deux sens et dotée de 14 voies (sur trois niveaux)
au lieu de 10 avant les travaux.

Les TGV poursuivront ensuite leur route vers le Nord, en direction des
Pays-Bas. La ligne croise d'abord les bretelles de I'échangeur E19/A12
pour ensuite rejoindre I'autoroute E19 a hauteur de la Laaglandlaan.

La nouvelle ligne se maintient ensuite a I'ouest de la E19 jusqu’au
passage de la frontiére des Pays-Bas.

Comme pour tous les projets d'Infrabel, le respect de I'environnement
est une préoccupation de premier plan du projet de ligne TGV
Bruxelles-Pays-Bas. Une préoccupation qui se traduit notamment par la
préservation du Peerdsbos, situé au nord d'Anvers et qui est I'une des
réserves naturelles les plus riches de la région. Des mesures spécifiques
— notamment la construction d'un tunnel - ont été prises pour limiter
I'impact environnemental de I'aménagement de la ligne a grande
vitesse.

Entre Anvers et la frontiére néerlandaise, la ligne a grande vitesse est
cofinancée par les Pays-Bas. En raison du choix commun du tracé,
impliquant une plus grande longueur de cette ligne en territoire
belge, les Pays-Bas ont accepté en 1996 d'intervenir a hauteur de 823
millions de florins (459,8 millions €, intéréts inclus) dans ces travaux.
Ce montant a depuis lors fait I'objet de placements avec intéréts

pour la partie non encore investie. Enfin, une intervention de I'Union
européenne est attribuée a titre de soutien aux projets d'intérét
européen (215 millions € pour les infrastructures TGV).

Sur la ligne a grande vitesse méme, les travaux de génie civil et les
travaux de voies ont été achevés en 2005. Le parachévement des
caténaires s'est terminé au début 2006. L'ensemble de I'infrastructure
sera achevée et mise a disposition des opérateurs pour avril 2007,
conformément aux accords signés par la Belgique et les Pays-Bas a cet
égard.
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Prévue pour 2007, I'inauguration de la liaison
Liege-frontiére allemande interviendra cing ans
apres la mise en service de la section de ligne
nouvelle entre Louvain et Liege.

LGV Est
L'Allemagne a portée
de voies

Entre Beuxelies et Louvain, la mise & guatre voes de Ls Bgne actuelle
sera Tingflishe pour dicembre 2006, Geace & Cotte augmentation de
CapaGle, qui permettra en outre de spaciaiiser les voies en fonction
du type de trafic, ke trafic ferroviaine seea 3 b fois phus Thuide et plus
rapide, que o soit pour ko trafic intérsewr ou le trafic & grande vitesse
Les trains intercitis, doot la relation Brussles-Lidge-Eupen, ot les
Thalys drouleeont sur les deux voses indirsewnes, & 200 kervh au Beu de
120 kervh avant les travaue, Quant aux deux autres voies, elles serceit
prindpalernent utlisées par kes wains locaux ot e RER,

Au-dold do Louvain ot pusgqu's Blerset, les trains & grande witesse
aradont dég & 300 kmvéh sur une ligne nouvolle construte le long
de Fautorouto E-40. Une ligne dgalernent parcourue & 200 kmvh par
los trains rapides du sorvice Insénieur ~ infrabel souhaite favonsor,
astant qua possible, une utilsation mixte des bgnes & grande vitosse
~ ot qui débouche sur des vaies an cours de modernisation dans

Fagglomération hégeoisa.

Als sortie de Lidge, 05 raws 3 grande vitesse acobderont au plateau
de Herve par le tunned de 6,53 km 4 double vose de Soumagne
Construit par nfrabed (110 millions 4°€), ce wneal, achevt en 2005,
e e plus long de Bolgigue. Apeds fe tunnel, kes trains 4 grande vilesse
cradercnt en site propre & 250 kmvh jusqu’a praximité de la frontiee
eenande. Entre Aix-L-Chapelle et Cologne (77 um) les wains &
grande viesse empruntecont B igne existante modernisée e Lagquelle
s pousront rouler jusqu’a 250 kv,

£n raison du caractére trés vallonné de cette région, Infrabel y a
entreprss la construction d'importants ouvrages d"art comme les
viaducs do Jasé (422 métros de long), do Horvo (460 métres) ot de
Battice (1 232 mdtres). Le viaduc de Hammerbelcko a quant & il ot
romplacd par un nouvel ouvrage d'une longueur de 285 m pour un
co0t total de 9,35 milkons €. Sur cotte gne nouvolio, six ranchées
couvertes vont également dtro construites. La plus longue {1 km)
parmetira aux trains & grande vitesse de passer sous 1'€40 powr
ropandro An-la-Chapolie sur la ligne dassique modomisda.
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En matiere de mobilité et de transport, la ligne
Bruxelles-Luxembourg s'inscrit plus que jamais
parmi les projets transeuropéens prioritaires.

Sa modernisation va en effet permettre de relier
plus rapidement les trois sieges principaux des
institutions européennes. Un enjeu majeur, pour
I'Europe comme pour Infrabel. ..

Bruxelles-Luxembourg,
une ligne pour |'Europe

Fin 2005, les deux Ministres des Transports, Renaat Landuyt

pour k3 Belgique 1 Lucen Lux pour e Lusembourg, confinmaent
affcliement leur volonité &' effectuer les Wavaux de modernisation de
1 ligne Brucelies- Lusernbourg dans bes meslieurs délais,

Ropris dans ke plan dinvestissorment d'infrabal (2005-2007) pour

un montant de 73 millons € (budget pluriannuel global do

458,7 milbors €), la modernisation de la igne Bruxolios Luxembourg
engiobe un ansemble do chantiers répartis ontr b bifurcation de
Louvainda-Nouve (imite sud des travaux RER) ot le point frontiére de

Storponich.

Los travaux do maintion do capadté concernont los tratemnents
d'asietios de vole, les slargissermonts de Fentrevaio, les adaptations
do patos ot do quats ainsl que le renouvellerment des rails, traverses,
ballast ot cuvrages d'art partout ol cola s'avire ndcessare. Cos
travauce Intdgrent égelerment le rerforcoment des installations
d'smentation de La caténaire ot ks rddloctrification (caténare mixte)

de b kgne. Dans & cadee des ravaux & extension de capacitd, Infrabel
procédera 3 la rectification de 9 courbes aindi gu'd la modemisation
des grils des gares de Gernbiloux, Ciney ot Joemelie, Le peojet prévoit
tgalement la rectification du tracé pour des vitesses de 100 kmvh,

« Afin de préserver une bonne qualitd de sorvice et la ponctualité du
trafic, que dewra continuer & drculker dans de bonnes conditions durant
fos ravaux, les chantiers sesont répartis sur la kgne ot ausont leu do
mankre trés progressive, axplique Guy Vernlouwe. La fin des travaux
o3t dés Jors prévue & Mhorizon 2013 avec des parachéverments on
2014 A torme, los trains roukeeont & 160 knvh partout o0 ol " avwére
possibie ot lo trajet entre Bruxelles ot Luxembourg sera airsl ramend &
Zh 10, contre 2h30 actucliement pour les trains dirocts. »

Un projot qui bénéficiera, preuve de son caractive priceitaie, d'un
préfinancement régonal. Ainsl en 2 en effot déadé le Comité de
Concertation entre lo Gouvernement fodéral ot les Gouvernements
régionaux du 7 décormbee 2005, en vue d'accéiéror sa miso on couvre,
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Particulierement dense pour la Direction Infrastructure
et Achats, I'année 2005 a été ponctuée de nombreux
chantiers et innovations tant pour la partie maintenance
des infrastructures et matériels existants que pour
I'extension de capacité. Avec, en filigrane, la contrainte
de réaliser tous les chantiers sans affecter la régularité
du trafic: la mobilité de demain ne doit pas se faire aux

dépens de celle d'aujourd’hui.

Rapport d'activité 2005
Direction Infrastructure & Achats

Concentration,
modernisation et efficacité
au programme !

La Direction Infrastructure ot Achats est responsable de
conception, de la construction, de l'entretion, de la modemisation
ot du renouvelioment des nstallations de I'infrastructure ferroviaire.
Les servces Signalisation, Courants forts, Violes ot Cuvrages d'Art
constituent Fonsomblo do son doenaine d activids. Pour chacune
do ces spdaalitss, la drection réalise los études ot travaux, ot gére
Fentrotion.

Le service Signalisation gdre I'ensemble des aspects techaigues,
prindpes et fonctionnement liés 3 la signalisation, en ce cormeris les
systdmes de commande €1 de protection des trars comme b TBL ou
FETCS. Lo seevice Cowants forts velle 3 La dstributicn de Nénergie
Hectrique (hautebasse tension), 3 I'almentation de la signalisation,
a chaufiage des aiguiBages. .. ot give ks installations flxes de waction
Hecwique (aslmentation de la traction dlectrique, caténases.. ). Le
Service Voies o1 Ouwrages 0" Art désemine et coordonne Nensemble
de la politique en masdne de voies et d'ouvrages d'at, des pramidees
dudes 4 leur entretion.

A cOé de cos spicialitis, les services d'appul ont en charge la
logstique, ks achats, b gestion du personndd, e budget, la gestion
des contrats, la qualné et la gestion des grands progts. Les ateliees
de Bascoup, Enterbesk o1 Schaerbesk sont quant 3 eux ginks
centralemant et dépendent structureliement du service d'appui gérant
B logistique, les ateliors et 20nes,

La structure régonalo de ka Direction Infrastructure ot Achats ost
compasée de dng zones qui disposent chacune de services spboalisds
pour Eloctricitd, les Ouvrages d'Arts ot les Voles. Chaque zone est
subdivisée on armondissorments responsables de 'entretion des voles,
do FECAM (Electniantd, Chauffagoe, Forco Motrice) ot do L signalsation.
Chague arrondissoment possdde on outre un centre logistique
Infrastruciure.

Hésititeo disecte de I'andenne Drection Infrastructure de la SNCB
histonigue, la Direcsion ot ses quelque 7 750 colaborateurs sont
ntimemaent bs au processus de modernsation d'un réseau ferroviaiee
e passe de devenir 'un des plus pedormants dEurope,



Concentration des cabines de signalisation

Partie prenante du vasto programme de concentration des cabines de
signalisation, qu'olie méne main dans la main avec b Direction Résoau
(woir par alleurs), la Direction Infrastructure s'est surtout illustrée, on
2005, par les offorts quotidiens qu'die a consacrds & la modernisation
du résoau.

« Des eMorts gt concement tant les voies que bes cuvages dan,
epigue Jean-Marse Raviant, directeur olndral Infrastructures, Ainsi,
&n 2005, les équipes ont procddd au remplacenent de 300 km de rad,
au renouvellement de ballast sur 75 km de voie o au rencuveliament
d'une dnguantsne d'appareis de voies (eguillages). Toutes Ces
transformations permettent une plus grande fiabité du trafic
farmovisice, une halsse sensble des NUISINCES SONOMS Pour ks riverains
et une améloration de notre efficacite, »

LGV, RER et grands projets...

Au cours de lacnbe, dfféronts chantiers d'eevergures ont également
mobiksd bes dquipes de Ninfrastnuciure durant plusieurs mois, Réparnss
s l'ersemble du tarritoire, Ces travaux concounent  amébiorer b
fhuichng et La séourite dy trafic ferroviaie,

+ Sux la rive gouche du port d"Arwers, nous avons procddé & do
nouvelies installations - dédoubloment de voles, Slectrification, pose
de nouvoaux fasceaux afin d"optimiser ks mobditd dans cetto nowvolle
partio du port, axplique Jean-Marie Raviart. A la gare de Namur,

un vasto chantior structurel va permottro aux trains do e croisar

s difiéronts niveauwn. Crucial sur ce naoud ferroviairo, e nouvel
amdénagoment va favorisar la fluidité du trafic au sein méme de la garo
ot l'augmentation de b vitesse do passage. A Gand, enfin, nous avons
Initid les travaux d'une nowvolio bifuscation sur la igne S0A, procédé
A la préparation do la miso & 4 voles do Gand vers Bruges ot 3 la
wppresson du passago 4 nivoau de Kapolion. »

Au rogistre des grands progets, ko RER ot lo TGV ont focalisé toutes les
énergies. Capital pour la mobiisé actuelie ot future de ls Bslgique,

lo projet RER accddo progressvernent — aprés de multiples péripdtios
adminsrativos - & uno phase phus opérationnelle. « Lo sed chantior gu
a concrdtoment débutd en 2005 concome la mise § quatro vales du
trongon entro Watormael ot Schuman-Josaphat, poursist Jean-Marie
Ravaart. Lo tunnel préwu ontre Schuman ot Josaphat va permettre
d'offrir un nowvel axe de péndtration sous Bruxolles, complémentaire &
ka Jonction Nord-Midh, dont le potential est déid utlisé au matmum. »

Services centraux et zones régionales

La Directon Infrastructure & Achats se compose de 7 services:
Gestion des grands projets;

Signalisation ;

Courants forts;

Voles ot Ouvrages d'art;

Contrtlo de gestion;

Achats, Vientes et Réceptions

Logistiques, Awsiers et Zones

£1 ¢ une dnvision Cooedination technique et Quaité

Le senvice Logatques, Alekers ¢t Zones chapeaute 5 20nes
régionales (Bruxelles, Arvers, Gand, Libge 1 Chaderci) chargdes de
1 maintenance of des travanx daxtension du riseau. Subdivistes en
ATONYESAMents, Cis 20085 SOt dirigdes par un chef de zone Gpauké
par 3 adjoints Chanpls respectvernent des canrages d'art, des voies et
de Fidectricng,

Plus avance, ke projet TGV permet 3 ls Belgique d"afficher ses
pritentions Kgitimes de carrefour europden, En 2005, pluseurs
ouvrages d'ant primordiaux ont #1b &ddiés, annoncant b mise en
service prochaine des LGV Nord & Est

« A Brunellos-Midi, la construction d'un viadue, dont la partio génie
civll a 6té terminde en {éwmier 2006, servira au RER ot au TGV Dams o
mima espeit, un grand visduc métallique a 686 édifié & Schaorbook
pour b voio rapide vers Lowain (4 voles ontre Schaerbook ot Louvain).
£1 sur la mdme ligne, L miso en sorvice de la courbo de Nossagomn
permat désormals aux vayageurs de Lidge ot de Louvain d"accéder
deoctorment & Faéroport do Bruxolies-Natonal, Pour le TGV entre Lidge
ot la frontiéee allornande, les travaux progrossent & grands pas ot lo
gros couven du fameux tunned de Scumagne est maintenant achowd. La
pose des voles est prévue pour 2006 »

Ataliers cortifiés ot Centres Logistiques
Infrastructure

En 2005, ka Drection infrastructure ot Achats a entropris la
modemaation de ses outils de production. Dans cot esprit, les atelers
(plus da 800 collaborateurs) ont béndficd dimportants bravaux
d'aménagement afin d’optimiser la productiveé ot le confort de

RAPPONT ANMUEL 7005 / INFRABEL 7 @7



travail. Cette annde, lis aminagements des atelors dEttarbesk,
Schatrboek, Roulers @t Wondelgem ont débouché sur une cersfication
150 9001 trds gravfiante, Coks de Bascoup, gu avait i obtern
cette ceevfication en 2004, a ntroduit une demande de certification
I50 14007 (managerment emvironnementall. Optimisation des

mayens oblige, la Direction dtudie maintenant e transfert de Fateler
d'Etterbesk vers colui de Schaerbesk afin de regrouper difféeents
services compiémentaines of ibdrer le terrain deveny propedté de la
SOPMA. Lo démdnagement dewrait sachever en 2009

En 2005, la diroction Infrastructuse ot Achats 2 poursu |'opération do
regroupement de son personnel do terran vors des Centros Logstiques
Infrastructure ot lours antennes. « Lo rogrouperment do nos équipes
vors dos contros micux Oquipds va nows permattre de lour fourni do
malisures condtions de travad et de mioux arganiser celul-0, explique
Joan-Marie Ravart. En réunissant diffésontos spédcialités sous un méme
toit, nous pouvons coordonner ot planifier les Interventions de mankdro
beaucoup plus officace. Nos hammes disposeront on outro d'un
outilage plus moderne ot micux adapié aux nouvolios procédures. »

Un systdme informatique (ERP) qui permmet une gestion optimale des
IPPEOVSIONNEMEnts pour ks projets &' investissement est en cours
de préparation. En 2005, Famdénagement de 4 nowvedles antennes

3 00 finalisd (Zeebrugge, Vilvorde, Tirlemnont o1 Tournal) #1 4 autres
ont é0é initiés la enlene annte (Ans, Bundel Waaslandhaven, Lutte &1
Gembloux)

Modernisation

D
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Una deos phus grandes réussites du service d”achats d'infrabel

en 2005 fut sans rul doute la conclusion d'un nouveau contrat

do fourniture d"dectncité. Lo choix du fournssour - Electrabol

« 5’05t offoctud sunto & un appel d'offre aupeds do dfféronts

producteues o dlectricnd o1 & une négodation, Co Gul 3 permss : ‘ . ;

de fare ouer au Mmaximum 1 conaurence AL y i e — : \

’

Ce qui 3 contribud & obtenir un prix compititif - e prx comeny T g L - e e A iea :
@1 @rai inféreur au prix de réfirence du marché de Néectricitd = o = =y R .ie i

Airsi, pour la pénode 2003-2008, 1a hausse de la facture P S T L " T s
d'éniegie pour Infrabel sera lglreenent supdrieure 3 l'inflation i g ; P e N A e e P -~ "
pour cetie mixne période, La factuse d'dlecinasé pour 2006 L iy 2 M SR s F - 145, e A .
sera donc indirieure aux pedvisions. iy o F By S R Pt d TR ‘:s 2O i :
Lo précédent contrat avat dtd conclu pour une pénode de 3 .y g oy T . i = g T ; cas 3 o . ALY

. i . > - s - ~ . A \
ares. Il est arrivd & échéanco le 31 décombre 2005. Le nouvel s B R T el - AT P P Ky - "
accord-cade @5t un contrat & moyon terme condiu partiolloment SRS AT T g £y s T oy S . . v
pour 18 mois ot en partie pour 36 mots. 1 est entrd on vigueur . ) ot T e Sy Sl TS e ' & ;' v e
au 17 janvier 2006. Lo co(t total do co contrat se chiffre & T AN Y el X e S . AN Sl Myl
ervdson 200 millons EUR. ! ST - S Nl ey g '

- ' - . - - - - -~ ~~ — -9

La consormmation d'électricitd dinfrabel représente emvon 3 % . { y od ‘_ a4 " \ > N e s '_f = f : . TN
do ka consommation 1otale d'éloctniaté on Bolgque - .~ ‘ oW e Sy Ma

)
»
-
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appareils do volos pour I'Eurotunnel) ot
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Modernisation ! Tel est le maitre mot de |a Direction
Infrastructure et Achats. Sur toutes les zones, les
méthodes de travail évoluent dans le sens d'une
amélioration des équipements et d'une organisation
beaucoup plus rationnelle des ressources humaines.

Modernisation : plutot
prévenir que guérir!

« Grace 3 Faméloration des matieiaux of aux technologies modeanes
qQui dermandent moins d'entretien, s 20068 d'activitd des dquipes
s'Hargissent, exphgue Jean-Marke Raviart, Directeur géndral de la
Direction Infeastructure ot Achats. Cette nouvelle dutribution du
travail inphque des localisations strategiques phus pertinentes afin de
tegroupes les hommes 1 o0 on a le plus besoin d'eux, les nterventions
ponctuelies sur le terrain sont moins frdquentes et baaucoup de tiches
peuvent maintenant e mécanisées, Depuis quelques années, la
pratipee des difdrents mitiers évolue virs une forction de contzrle et
d'analyse. Nos hammes auront de plus en plus |8 possalitd de recevos
des aliermes avant que ks pannes ne sundennent. »

Télédiagnose et détection des pannes

Grice aux fibres cptiques, beaucoup d'installations dlectriques
pouvont étro télddiagnasdes (contrdlées & distance) et analysbes dans
los centres Jogistiques. Equipées d'un apparadlage sophistiqué do
détection des pannes, los iInstallatiors ont la capacité d'erwoyer dos
alarmes en cas de dysfonctionnements. L'analyse statistique do toutes
los Informations colloctdes dars les difiérents centres logistiques
permat de prévenir fes pannas avant qu'alles ne survennent ot parfols
méma da romédier au probléme sans dovoir organisor de colteuses
Intarventions sur le Serrain.

La sécurité ost ka premidre peionté dinfrabel qui a entrepris
Finstallstion do nouvasux systémes de sdarsation des foux do
sgnalisation (fonction stop). « En 2005, nos sorvices ont développé des
équipemaents de signaux pour transmettre les informations aux trains
& partir des Eurobalsos. Fin 2006, les premiers dquiparmants soront
Instailés sur lo torrain ».

Fit and forget

£n matidee d'dquipement, Fobjecul stratdgique recommande le cholx
de matdriaux ef Systdmas qui e Necessitent que trds peu ¢ entretien,
sedon ke concept: « fit and forget » - auss vite plack, aussi vite oubld,
Lo SOUS-STAtIoNS G NOUS avons instalkées & Bruxslies-Midi sont les
parfaits exerngles de cette dvolution, Plus flables et plus économiques
que kes peacidentes, eles sont dég doties de systdmes de survedlance
automatiques avec damme. Cette annde, Nous 1esIons aussi de
nouwveaux aguilages dquipés de systirmes de dagnose qui caloulent
o5 efforts ot tersions sur les alguilies ot permetient de prdvenir les
pannes dventiuelies, »

Prévenir les pannes

Sappuyant sur le principe gud vaut mieux privens gue guine,
Direction Infrastructute et Achats a constitad une vaste base de
donndes de tous s indidents survenus s le réseay. Chaque ncident
i1 maintenant analysh powr GAermMInes ses Causes el mettre en place
dis procédures pour les dviter. Cette méthode devrait favorser la
ponciuabeé sur tout e rdeau, « Cetle année, NOUS aVons CONSIe que
des intemuptess de Corainges Calbnans Commancaient 3 poser des
probldmes 3 cause &'un phinomane de vielkssament, exphaue Jean-
Marie Raviart, Nous avons poiwvy leur remplacement acoliéné grace

3 un budget supplémentaire desting 3 des mesures d améliceation
de b régularnb (4 milions € en investissements et 4 milions € en
explotation). »



Ingénweur civil chargé de la

I'entretien des ouvrages d’arts pour la zone
de Charleroi, Fabienne Van Wouwe vit son
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Favoriser la fluidité et la ponctualité du trafic, avec une
priorité absolue accordée a la sécurité. Tel est le défi
qu’entend relever la Direction Réseau d‘Infrabel. 2005
fut a cet égard I'année au cours de laquelle des jalons
Importants ont été posés en vue de préparer |'avenir.

Rapport d'activité 2005
Direction Réseau

Un réseau plus moderne
et plus sar!

La Direction Résaau a pour missions princpales d'organises, de
coordonner et contrdder ke trafic des trains, de veillor 3 5a sécurmeé,
sa Buichng et 4 sa rigulanint, ot égalerment de dispenser 3§ ses dients
une information de qualité, Blle procide dgalement 3 des dvaluations
des capacinis du réseau ot commande les amEnaguments NECHsSanes
A 'améicration de la Tlabalitd ot de b sicuring des installations,
Cest dgadement b Direction Riseaw qui congoit les nouvelies lignes
forroviaires.

Tots ontitds composant ka Direction Réseau: Gestion technique,
Gestion du Trafic ot Gestion des Régions. La Gestion technigque est
responsable de fa définition des installations ferroviakros nécessaires. La
Gestion du Trafic, via lo dispatching national et kes Gestions Régionales
du Trafic, contréle en tormps réel & marcho des trains ot prond toutos
los mesures comectives nécessaires on cas de perturbation. Elo assure
égalornant la cocedination des travaux de fagon & en imitor Fimpact
sur la cdrodation des trains. Enfin, fa Gestion des Ragions vise &
coordonnar los activités des 19 gares réglons qu forment onsomble
Funitd d'exdcution b plus importanto de ke direction Résoau (environ
90 % de son porsonnel).

Chagque Rbgion est organisde selon 1roi sectewrs

= Lo sactour « organsation mouvernent » détaillo kes horairos pour
fos postes de signalsation do la Réglon, prévait, antre autres,
los vales de réception des rais, les particularités quotidennes
sur lo résoau (trains spéciaux, changement de volo, services &
volo unique, modifications d"horaiee, trava prévus) ainsi quo
fos mosures de séauritd spécifiques, ot rédige los consgnes de
séouritd.

® Lo secteur « survallance gondrale » euerce en conting un contrile
de Nexbaution du service dans la Rigion, Il organise également
L formation du peesonnal et veile au respect des dspositions
Mgales en matitee de privention ot de peotection du travad, C'est
egalement bi gus inteevient pour Fapplication de la kgislation sur
Fervisonnement,

® Lo secteur « sonvices Qéndraun » gdre los aspects administratifs
de la Région. Il est resporsable de I'économat, de I'appul
informatique, de la comptabileé, de Fadmenistration du personnel
ot organkse les équipes d'entretion du Network Intervention Team.

Une arganssation bien rodée indspensable pour faee face aux déds
Qui s"annoncent. .. « Nous &rivons auournd sl Phistoire pour les vingt
prochaines anndes, soubigne Marced Baele, Directour géndeal de la
Direction Réseay. En 2005, nous avons nité un centin nombre de
grands projets qui vont s"avirer détarminants pour |'avenie de notre
roseay ferroviaire »

Concentration des cabines

En synergie avic la Disection Indrastructure ot Achats, la Divection
Riseau peocdde alrs depuis 2005 3 b rénovation &1 4 L concentration
des cabines de signalisation. Réparties sur 1out be eéseau, fes 368
cabines actuelies seront progressiveenent démantoldes ¢1 transférdes
vers 31 cabines ultramodernes (plus 11 plotables 3 distance). De quoi
doter be réseau belge, qui souffre actusliement d'un cestain retasd on
b matidre, dinfrastructures de gestion de trafic 3 ls hauteur de ses
anbitions



« Ce prograsnme doit §om exicuté pour 2012, explaue Marcel

Bacle. C'est une cpportunité formicable qui va nous permettre de
disposer &'un outi vraiment performant. En effet, le nombee sdduit

de Cainds va nous permettee d'ievestls dans des dquipements de

trés haut niveau, Le confort de travail ¢ I'efficacing opérationnelle
vONt s'en trouver amélionts, Bt s cette concentration va entraines

lo déplacernent de pastes de travad des cabines & supprimer, ele va
sutout offrir 'autres cppanunités de développement professicnns et
personnel 4 de nombeeux collaborateurs. »

Un programme qué avance & grands pas. Lannde 2005 a ains déjd vu
& mise en service do doux nouvolies cabines de signaksation EBAPLP
A Bruges ot Charderol. La cabing de Bruges amorco la concentration
de phusiours postes de signalisation de Fandre ocddentale. Colle de
Chaderol est appelde A dovenir I'une des plus importantes du résoau
tant du point do vue des postes de travail que do la rone desservia.

Un programime de concentration auguel s ajoutent bien & autres
didis. Conformément 3 b définition de ses compdtences &abilo
fors de b crdation de la SA Infrabel, la Direction Riseasy Gnfrabel)

orpanisena srdd, s jameer 2007, le transiert de 1500 des membires
de son personned vers ke sonsce Voyageurs (SNCE), Une annde 2006
qui verra également | mise en place d'un plan de condentration des
dispanchings régionac vers un dispatching central unique & Bnocelles
LA auss, efficacitd acorue et mesieures conditions de travail seront ay
FONdeZYOUS. .

Priorité & la sécurité

« Pour Infrabel, & sécunité du valc est La peionté absclue, pricise
Marced Bacde. C'est pourquol, dans les anndes 3 venic, nous allons
dquiper notre résasy d'un systdme de sécurmé encone plus performant
pour B conduite des trains. Dars ke cacke de b signalsation des Lignes
3 Grande Vitesse, Infrabel a en effet poursui, conforrmément aux
vorex inteeopdrabiling des deactives europbennes, s éludes ot les
travaux de réalsation des installations de nosveles signalisations ETCS
(Ewropean Train Contral System) sur bes bgnes L3 et L4, A terme, oo
systdme dquipera 'enseenbie du riseay ferrd beldge » A partir de 2013,
300 kilcendtres ce ligne du réseau belge seront ainsi équipds de I'ETCS
chague annde
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@ Systidome TVM (Trarsmission Vose Machine
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Outro une sédcurmtd accrue - il prévolt notamment un amdt d'urgence
on cas da franchissernent d'un signal rouge -, lo systéene ETCS
permattra aux trains de rouler & phus do 160 kmvh, sur les trongons
qui Fautorisont. En offot, au-dold deo 160 kmvh, les signaux latéraux
ne sont plus suffisamment visitios ot dovent dtre complétés par deos
systdmes de transmission des informations on cabine. Des systémes
qui auront égafomaent un impact trés positif sur la ponctuaktd dams la
masure ol Ik parmetiont do arodor sans restriction on cas do visbiité
réduite

Sans attendre la mise en ceuvee sur 1out e réseau du systéme ETCS,
Infrabel a en oute dixidé d'adopter une solution trassitoe, appelde
TBA 1+, visant 3 assurer une fonction stop — amit automatique en cas
de franchiment d'un signal rouGe - aux signaux s la moitk du réseau
(80 % du wafic) fin 2009 &t sur Fersemble du réseau au phus taed fn
20%02

Formations et communication

Endin, en 2005, un accent particulier a 816 mis sur B formation des
agents de s Direction Réseay. Un effort qui sera poursuiv, sur base
peemanente. « Pour 0 formations, explique Marcel Basle, nous

nous baserons s des cas concrets afin & améBores les CONNAISSINCEs
praticpees des agents. Nous axaminions les divers dysfoncticnnements
observis ot charcherons les solutions ks plus adbquates pour y
romidier »

Lanalyso des problémes survenus dans e passé a par allours montré
que kb communication ontre les agonts devait 8o oncoee fortermont
amdlionte. Une dos premedres mosures Qui sora peise concerme
Fintroduction d'un numéeo d'urgence dans la cabine de signalisation
pour towtes ks personnes de contact su sein de I'organsation.

« Actusliornant, les tdléphones do La cabine sont souvent oocupds
par dos persoanes qui ne sont pas essantiolios pour la séouritd,
exphgue encore Marcol Baslo. Los resporsables, qui dolvent entrer en
contact avec lo personnel des cabines, Sombent trop souvent sur une
fonalité d'occupation. Ce qui est probmatique pour les situations
d'urgence.»

Uautre aspect important de la comenunication conaermne ke projet

« irkeersinfoTrafic ». Lorsauiun incident & des nperaussions sur

le wafic, un mal st envoyd par ks dispatchings 4 100s e s

sant concernis de prés ou de loin par cet incident. Pour gagner en
efficacing, le mail sers standardisd et son rédacteur ne devra phus
rodhger de texte mais cocher des mots préciterminds afin d'dviter les
IMearpedtations enondes du message. Un atout pour ks agents, mais
également pour les dients du rad i binéfcercnt d'une amélioration
sersible de Finformation, s pounont, par exermgle, dtre informis des
Ierbgularités de leur train lors de 'achat de leur ticket

Ce projet est en cours de diveioppement depuis deux ans, sur la base
de donndes concrrant ks incdents dans les régions d'Anvers-Central
@ Tournii, ¢t devrait Mre opdrationned 3 F'été 2006,
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La ponctualité

2000 /2005

% trains avec max. 5 minutes de retard

-

Régularité

_sans
neutralisation

Régularité
vec
neutralisation

2000 90,7 % 93,6 %
2001 91,2 % 94,2 %
2002 92,6 % 95,2 %
2003 92,6 % 95,3 %
2004 93,2 % 95,7 %
2005 91,9 % 94,8 %

-
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Pour Infrabel, la ponctualité n'est pas un vain mot.
Ancrée dans les valeurs fondatrices de |'entreprise et
dans la culture du Cheminot, elle fait I'objet d'une
attention de tous les instants. A tel point que le réseau
belge est aujourd'hui le plus ponctuel d’Europe. L'année
2005 constitue ainsi un réel motit de satisfaction avec
94,8 % des trains arrivés a |I'heure.

La ponctualité comme
cheval de bataille

Des résultats de ponctualité (retard égal ou inférieur a cing minutes)
certes légérement en retrait par rapport a I'année 2004 qui fut,
il est vrai, une année exceptionnelle. Mais les trains ont été plus

ponctuels 10 mois sur 12 en 2005 qu’en 2004. Sans des circonstances
exceptionnelles, notamment climatiques, un record aurait une nouvelle

fois été battu.

«Malgré ces bons résultats, il n’est pas question de nous reposer sur
nos lauriers, explique Marcel Baele. Que du contraire. Pour améliorer
la ponctualité, la Direction Réseau s'est attachée a établir un rapport
objectif sur tout les retards importants survenus sur le réseau. Dans
le cadre de I'application informatisée VOIC (voorvallen — incidents)
chaque train accusant un retard de plus de deux minutes fait |'objet
d'une remise de justification. Et en vertu de cette disposition, les
cabines de signalisation et les dispatchings sont tenus d‘indiquer la
cause du retard dans I'application Artweb (faisant partie du systeme
Artemis, base de données des horaires de train). »

Par le passé, les responsables chargés du trafic se bornaient en effet
a commander. Par manque de données, le controle était souvent

aléatoire, ce qui compliquait le travail de coordination et de correction.

Aujourd’hui, les deux systéemes VOIC et Artweb articulent leur mode
de fonctionnement autour de quatre grands principes: commander,
controler, coordonner et corriger.

«Les systémes Artweb et Artemis ont mis en place un controle
permanent de la régularité et diverses remarques sont transmises
automatiquement, explique Marcel Baele. Les faits sont

automatiqguement communiqués sans qu'il y ait besoin de faire la
moindre déclaration. Cette procédure revét deux avantages: elle
permet de suivre de maniére trés précise la ponctualité des trains et
d'établir divers scénarios permettant de mettre en place les corrections
nécessaires. Grace a ce systeme, les informations erronées et autres
soucis de communication appartiennent définitivement au passé ».

Ainsi, aprés I'introduction de ces différents systemes informatisés, la
responsabilisation des Task Forces s'est fortement améliorée. Chacun
s'attache a rechercher des solutions et la ponctualité affichée par les
trains s'en trouve trés largement favorisée. En 2005, les chemins de
fer belges ont ainsi atteint un niveau de ponctualité de 94,8 %, soit le
meilleur d’Europe. L'objectif pour 2006 a été fixé a 95 %.

Pour responsabiliser le personnel a cette priorité, chaque direction
doit désormais se fixer un objectif. Ces objectifs, qui seront clairement
communiqués au sein d’Infrabel, permettront a chacun d'afficher

son role et ses missions prioritaires. « Nous sommes bien conscients
de détenir une arme a double tranchant, conclut Marcel Baele. Cette
procédure, qui demande une ouverture d’esprit et un engagement
certain, aura sans aucun doute la vertu de favoriser I'esprit d'équipe. »



Le coeur du réseau Infrabel! C'est ainsi

que Marc Tielemans et Christophe Coibion
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Acces au Réseau




Luc Vanstoenkiste

OemiCTIUS GOVERAL
ACCEY AL RESEAL

« CUST 3 N0 TV QU TNty
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ENDENCINCR. NS ROMaes JhniQues
o NS régies de Secunité relatves &
Finfrastraciue feeroviaie Dale »
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Chargée de gérer et d'exploiter I'infrastructure
ferroviaire belge, Infrabel doit garantir un acces
non discriminatoire au réseau belge a tout
opérateur ferroviaire qui en fait la demande.
Pour cette mission, une nouvelle entité
iIndépendante de tout fournisseur de services
de transport ferroviaire a été créée: la Direction

Acces au Réseau.

Rapport d'activité 2005
Direction Accés au Réseau

La meilleure réponse
aux attentes des clients

£l @t un domane qui bouge on Eurcpe, c'est blon celui des chemins

de for. Awoc l'ouvertuse des frontiéres ot I'apparnition des drectives

europdennes rofidtant ks volontd de la Commission eurcpéenne do

boraleer lo rail, les socdtés forroviaires se sont progressvernent

ouvertes & la concurronce. Créde lo 17 janvior 2005 au soin d'infrabel

pour répondre aux impératés do ks légidation communautairo,

la Diroction Accds au Résoau apporte tout son dynamisme pour

promouvolr lo rail. « Avec I'owverture sur FEurope, notre Disoction

romplt des missions trés précises, explque Luc Vansteenkisto, son

Directour généeal. Accbs au Résoau a é0é chargéde de deux fonctions

essontiolos (dans |'esprit de la drectva euwropdonne 2001/12):

la répartition des capaciés ot l'octrol des slfons d'une part ot la

détormination des rodovances d'infrastructure ot lour facturation

d'autre part. A cocl s'ajoutent trods thches principalos:

* b proposition de nammes techniques o réghes de sécunté
natonakes

» L winfication de la conformitéd du masériel roulant ot du personnel
das entreprives forroviaires ains que & délvance des brovets au
porsonnel do sécumd;

» L rédaction du Docurnent do Référenco du Rbsoau. »

A I'écoute du client

S'irspirant do nowveles méthades de managerment, la Direction
ACols au RS & Inslaun une gRsUON DOacive onentée vrs 10us
w5 stakeholders. Courant 2005, | Direction a ainsi ardé des bureaux
cmarketing » et « account managerment » chargds d'tvaluer o1 de
vedler 3 N'évolution des flux de transport

« Pour offrie un excollont service, axplique Luc Vanstoonkiste, nous
roncontrons réguiteamant nos clients ot stakoholdors afin de nous
enquérir do lours besoins ot projets. Nows tentons onsuite de tradulro
fours demandes en sllons tout en optimisant 'utlisation efficace de
Finfrastructure. Cette Information nous permet en outre dorlenter les
travaux dinvestasoment en vue d adapter I'infrastructure aux attentos
des utiksateurs finawc »

En paralidle, fe senvice account management entretiont des
rapports prnikoiis avec bes divers opératecrs ferroviaines qui ke
solcitent au quotichen. « NOs account managers entretiennent des
rappoets fréquents et pevidgis aves ls divers opbratewss ot autres
stakehalders afin de connaltre ot de satisfaire leurs basoins, peécie
Luc Varsteenkiste. De phus, ils assusent e Sen avec le marketing et s
Qestion de la capacite, »



Attentive aux solbctations de ses dhents et de ses diffdrents
stakeholders, b Direction a sensiblement amébont ses proctdures de
travail Depuss le 11 diceenbre 2005, elle utkse un outl informatique
de facturation (appication Artrob) baaucoup plus clair et misux
delle. Dans le mdme termgs, dlle a continud, en 2005, la mise en
place d'un programme informatique (Roman) congu pour optimiser
I8 gestion de Finfrastructure en offrant une mefleure répONse aux
besoins des opérateurs. Co progranmime seea totalement opérationnal
s 2007,

La sécurité, un objectif commun

La séourité n'est pas uniquement Faflaire des opleateurs ou du
gestionnare dinfrastruciuse, Cest uxtout un domaine o0 la
colaboration intense entre diverses parbes permet ¢ atieindre les
riveaux de séouritd souhatés. La direction Accds au Riéseau crée le
Bon entre les divections opérationnelles dinfrabel o les entrepeises
ferroviaines pour faciiter cetie collaboration. Alrsi, olle informe les
chonts des spaifionés de son résesu au moyen du document de
riférence du riseay (DRR), el analyse L compatibibié du matéesel
roulant avec Ninfrastruciure, elle wietfie le niveay de connaissance du
personnel de séounné et alle contrdie I'organisation en matitee de
sbcuritd des entreprises farroviaines.

Un réseau en pleine croissance

£n 2005, Infrabal a accondé, en semaine, une moyenne quotidienne de
4 762 sBlons aux COMvoRs voyageurs o1 1 346 aux convais marchandies,
En juilet 2005 et jarwier 2006, deux entreprises Termoviaines
uropdenes, la SNCF (France) et RalaChem (Pays-Bas), ont par alleurs
obtenu I'sutorsation de drouler sur linfrastnacture ferroviaiee bedge, En
un peu phus d'un an, Infradbel a ansi doublé e nombire de ses dhents.

-

Document de Référence
du Réseau (DRR)

Au regard de la Mgslation européenne, i Disaction Acods au Riseay
“abiit &1 publie un document de réforence du réseay (DDR). Ce
document contient des informations sur la nature (techeique) ¢ bes
sestrictions d'utlisation du réseau, les conditions d'accds et bes rigies
de répamition des capaciths. I décrit égalernent la structure tarifae
los rdgles de priomé 3 appiquer en cas de demandes concurmentes,

s

Une Agence pour |'Europe

Crodo & I'initiativo des instances eurcpdennes, |'Agence ferrovaire
ouropdenno (directive 200488 1/CE) dévoloppe une approche
commune on matidre de sdounté et d'interopérabileé formoviaire. Powr
ce faire, olle définit des spécifications tochniques d'intercpérabiitd
(STD qui dovent dtre respectdes par tous los Etats mombres. Clest
égaloment I Agence qui dlabore ke formulaire harmornisd pour le
cortificat do sécurntd, qui se charge de Foxamen des nouvelios régles
nationales do sdcuntd of quil rend dos aves 3 I'Autorité de sécuritd
nationale sur les aspocts « sbouritd ».

Les clients d'Infrabel

muﬁ:mcmammm

AcvwiTes . Transport voyageurs (SNCE) ot marchandses (8.Cargo) on
Eelgque of vers et panys volsing. Pariopations cans Thalys ot
Eurostan

Certificat de sécurisé pour le réseau belge didhé le 2600272001

DILLEN & LEJEUNE CARGO
B C oot fondée en 2000 basée & Deurne et Mannhem

ALTIVITES . UMOQCITS INIMNSTIONDUL Magudiars #1 NIMmOdaux Qrans bioo)
che marchandnes de Doyt en bout

Certificat de sécunté pour lo résoau belige déinré lo 020472002

SNCF FRET
@ Dwvision Frat du Groupe SNCF

ACTIWTES | Socond plus grand transporiowr de fret on Europe, actif dars
fo transport de bens, de containers et le trasaport combing
Offre des services logatiques dans les soctowrs des biens de
comommation et de I'aoer

Certificat de sécurité pour le réseau belge disivré le 20007/2005

RAILACHEM BENELUX BV

AAND HEM  Erreprse basbe & Rotteedam, Male de RaddChern
Eisenbahnverkehy GrbH

ACTIVITES . SO0808 DMCMGES tans e ranooet de produils Chimigues

Certificat do sécurité pour le résoau belge délivré le 05/01/2006
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L'infrastructure ferroviaire a toujours été un domaine
nécessitant une approche stricte et consciencieuse de

la sécurité. C'est pourquoi la sécurité est et restera une
priorité absolue pour Infrabel. La Direction « Acces au
Réseau » assure dans ce domaine un réle majeur. C'est
elle qui propose les normes et regles de sécurité et qui
veille a leur bonne application, par le biais des contréles
qu’elle effectue sur le terrain. Et c'est également elle
qui délivre les brevets au personnel de sécurité et qui
homologue le matériel roulant.

La sécurité, une priorité
d’'Infrabel et une priorité
européenne

Pour son promies paguet ferroviare, FEurope aveit plack
Finfeastructure au centre de ses préoccupations. Publie en 2004,

o dewxidme paguet se focalse maintenant sur FNinteropérabiled du
systdme ferroviaine transeuropden et I sécurise. Confide 4 la Direction
CACOS Bu Riseay », Cotte demidin mission est une pedocoupation

de tous les stants pour Indrabel et fait d'aslleces partie des axes
priontaines de son plan stratégque BRIO, « Lo deuxddme paguet
foroviaire européen stipube que dhague gestionnaire d'nfrastnuciure
1 resporsable de b sécunitd de son réseau, explque Lk
Varsteenkiste, Directour généeal de I Divection Acods au Risesu
Crest dés koes 3 notre Disection qu'incoenbe b tache de proposes, en
toute ndépendance, kes nomues techniques o les tdghes de sdcuritd
relatives 3 I'usisation de Nindrastructure foerrovisire belge, Uerjeu ost
dinportance car # 5'agit d'un domaine aussi complione que sensitie.
A torrne, les régles nationales seront reenplacdes par des spécilications
techniques dinteeopdrabiind qui contribueront 3 la mise en place d'un
systdme ferroviaine eurcpden harmenise. »

Qutre b mission de proposition de rigles rationales, « Acls

au Résoau » analyse de marsbre trds approfondse les dossiers
introduits par ks entreprises ferroviaines candidates 3 I'utdisation
de Ninfrastruciure balge, « Pour gacantir & niveau de sécumeé du
risean foamé belge, précse encone Luc Vansteenkiste, kes entraprises

forroviaires qui désirent utliser notre infrastnuctuso dovont prowver
qu'olies possédent los connasssances, le savoe-faire ot Forganisation
nbcessaines, ot que lour matdriel ot leur personnal respectont nos
normes et rigles de sécurité. Une fois cotto prouve Stablio, ko Minstre
do b Mobiité peut délivror des attestations d'aptitudes en matiére
de personnel ot de matiriel roulant. Ces attestations permettront
aux entroprises formoviaires de demander un certificat do sécurité
indepersablo pour drouler sur notre infrastructure. »

Une fois be certficat de sbcunité obtens, b Direction « Acols au
Riseau » dilivre, aprds examen, au personnel de conduite ou
d'accompagnement des trains, un brevet. Valable trois ans, il atteste
de 53 ConNAIsSInce des rigles o NOMMEs en Vgueur ot de san aptitude
3 assurer une droulation en toute sécutd,

Outre les activitds susmentionndes, la Disaction « Accbs au Riseau »
effoctue dgalement d'autres contrdles. « Sur o terrain, nows opéeons
des contriies @1 des Inspections ponctuelies pour wnfier e respect par
o5 ontreprises farroviaires des pescriptions au niveau du personnel o
du madériel roulant, précse encose Luc Varsteenkiste. Le non-respect
des rdghes de seauritd et des conditions qui ant conduit 3 I délveance
du certificat de sécurité peut entrainer & B lenite be retrait duda
conilical. »



SON METIER, SA PASSION

Ann Billiau
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Autre pilier d'Infrabel, a c6té des trois directions, les
services généraux d'Infrabel, au nombre de six, ont vécu
une année 2005 particulierement chargée. En premiére
ligne sur la mise en place des nouvelles structures du
groupe SNCB, ils ont notamment été fort sollicités lors
de la confection du plan stratégique BRIO et du plan

d'investissement.

Les services généraux

Sous la diroction de Luc Lallermand, Adminstrateur déléguéd, les six
services gdnéraux dinfrabel ot lours 180 collaborateurs ont pour
mission d’apporter lour expertise ot lour soutien aux projets de
Fentropriso. Une mission d"autant plus importante en 2005, annde
de la miso en place des nouvelies structures, de |'dlaboration du plan
stratégque et du plan dinvestissamont.

Stratégie - Affaires juridiques - Affaires
Internationales - Information Technology

Au sein des sorvices géndraux, lo service Stratdgle ~ Affalres puridiques
~ Affaires smornationaios — Information Technology gére de multiples
apocts essentiols do l'organsation d'infrabel. Garant du statt ot

du fonctionnament dinfrabel, c'est Il gui définet ot actualise b
stratégio ane que les budgets et plans plunannuels d'investissoment
de la socidtd, qu gbre ses affares jundigues ot intomationalos ot qu
s'occupe du volet « informatique et technologies de Finformation » au
sein de l'ontreprise.

Pareni les faits marquants de 2005, le senvice a mend 3 bien
dmportantes régodations, dont le conzat de gestion ¢'infrabel

avec b Gouvernement fadéeal, ot a cocedonné |'dlaboration du plan
stratégique 2006-2010, appelé BRIO (Belglan Radway Infrastructure
Objectives), foant les 22 peiceitds stratdgiques de Nentreprise. Cest
Egaleenent ce service qui a prépacd ke plan pludannuel d'investissement
2005-2007 ainsi que les budgets et amendements dinvestissement
2005.

Pocr 2006, ot conformément aux peiontés dbgagies dans ke plan
BRIO, le service entend ceuvrer 3 'impléenentation d'une structure
de project management dans le domaine des rvestissements, au
déenatrage du projet « Balanced Scosecands s, traduisant les priceitds
stratégiques en obpctifs concrets, €1 3 1a mise en place ¢indicateurs
de performance peemettant ' évaluer I seatbgie de Nentreprse,

La cellule BRIO

Les seevices gondvaux d'infrabed so sont envichis, en 2006, de 1 callule
BRIO. Cette colude sera chargle de la mise en ceuvre concrdte du plan
straségicue dinfrabel (vor par alleurs) o de ses 22 priceités, Au sein
de co senvice, los 6 grandes prionnés Tansversales ¢'infrabed sercnt
trandes par des chefs de peojets spécifiques, alkors gu'une strocture
parsoubdee sera mise en place afin de contribuer 3 [ mise en cewvre
des autres priceités,

Secrétariat général

Lo Secritaniat gleiedl o5t b celkde chargde de b coordination du
Traiternent des questions parlementaines orales of &ites ot des
relations ave< le Parlemaont Tedéral et les trois Régions pour Fensemble
des deections et seevices &infeabel. Cest dgalement & Secrétariat
Qlndeal qui traite les solicitations émanant des pariouliens, des
responsables poligue, des arganismes publics et peivis o1 des
membres des Organes de gestion du Groupe SNCB, En cutre,

e Secrétariat géndral accomplt un certain nombre de Missions
spiafiques pour Fadeninistrateur didégué
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Communication

La mise en place du service de communication s'est effectude
progressiverment tout au long de Fannde 2005. Les missions do co
servico rokvent do domaines trds divers tols que la communication
avec la peose, la communication motivationneadlo, la communication
rivorains. .. Le service de communication devra on outre développor
1ous les supports de communication dinfrabel qui, lors de sa création
n'on disposait d"aucun: sies imomet, brochures, présontations ..

Annde de lancoment, 2005 a néanmoins pormis quolques réalsations
importantes. La crdation du film Sand Rall, le promier ilm d'entropriso
dinfrabel, restera, 4 cot égard, un éwénement marquant do la
promiden annde dinfrabel. La visite du tunnel de Soumagne, peu
apets son achévorment, a remporté un franc succds, avec plus do

25 000 weatours. Diverses insugurations ont égaioment eu leu, gue
ont connu beaucoup de succes. Colle du Deurganckdok, & Anvers o,
surtout, celle do La courbe de Nassegem qui a permis au personnel
d'dtre assodé de maniben onginale & un fait majewr do I'entreprise.

£n 2006, I'équipe de communication enend POUNSUVIe 1 MISSIon
visant & déwelopper une image forte pour Infrabel. Une stratbgie
QU PSSEra NOtAMMENt par une valkrisation, on collaboration avec
differents bes seevices de Fentreprise, du savoir fake ¢infrabed dans
10us ses domaines & acuwid,

Rossources humaines

Les ressources humaines relévent de b compétence de la SNCB-
Holding. £n compldmentarnitd avec cette dernsdee, e senice HR
dWnfrabel veille § b préservation ¢1 3 b gestion optirale du
savor-faire, dos connaissances et des compdtendes. 1 analyse los
besoins en personnel des diverses directions d Wndrabel ot fat des
propasitions qualtatives (développement des connassances,. ) et
quantitatives (recrutements, ... ) en la matidee, Intedocuteur privilegié
de Fadrmanistrateur SEbgUe pocr 1out ce qui conceme la gestion des
ressources humaines, HR détemsine a stratbge la mieux adaptide
pour contribuer 3 I réalisation du plan & entreprise d'infrabed ot
prond 10UNs les MESUNes NECRSSENES POUr MBI &n e Cafle
stratégie, en concenation avec I Disection des Ressources Humaines
de la SNCB-Holdng. Le service HR est également reprisentd dans
los organes paritaoes o0 la poltique HR &3t ndgociée aved les
QIGANISAtIoNS SYNdicales reconnues,

2005 & prncipaloment 61 margquée par les nouvelles rolations tablios
avec la drection HR de ks SNCB-Halding en o qui concerne los
rocrutements & ol des Serwco Lovel Agreerments ont 6té condus. En
2006, outre une participation 4 ka réalsation des objectifs fosds par

fo plan d'entroprise BRIO, HR entond démarrer un management des
compdtonces ot développer une méthode de travall proactive pour
déterminer kes besoins on personndd ot les satisfaire.

Finances

La bonne gestion des budgets d'axploitation et d'investisserment aux
sources de financoment multiples constitue une tiche particulieormant
pointue. Le service Finance ot Adminstration volle & garantir &
Fentroprise une situation finandére saine. Apportant son expertso
aux sorvices quk le solidtent, le service Finances ot Administration
roalkso le reporting finandor ot ko contrdle de gestion pour |'ansernble
de Fentropriso. Il confectionne les budgots d'axploitation et
d'irvestissornent annuwel ains que les plans financiers & moyen torme
ot fait réguldrerment rapport aux organes do gastion quant au respoct
des objectifs budgétaires ot du plan financier. || 6tablt ko budget de
trésoearie ot sult actverment |'évolution de ks trésorerie au quotidien.
1 assuro le suv des relations financiéres avec ks SNCB ot fa SNCB-
Holding, I'Exat ot FUnicn europdenna ot velle A Ls bonne application
des clauses financires du contrat do gestion. Autro mission qui hul est
impartio, ke service Finances ot Administration assure la comptabilng
générale ot analytique de Fentroprise ot 6tablit los comptes annueks; il
contrdle les factures & Fentrée avant palomont.

£n 2005, une cellule pedormante et professionnelie a &6 mise sur
pied pour dévalopper un panel doutils de QEIBON et assurer ainsi

b foncuon de « contralling ». De gros efforts ont également dod
Corsacrés 1001 a long de 'annde par le service pour constituee i
volet financer du plan d'entreprise pluriannuel, en collaboration ave
Fersomble des acteurs opdrationnels. Au cours de cetie mime annbe,
une analyie détalide des besoins finanders pour le projet TGV a
perreis de ndgoder ave< NEtat un financement comgiémaentare pour
gaantic b finalisation des travaux du TGV de froatiiee 4 frontidre,

Enfin, lo départernent financier joue un rdlo do coordination avec
1ows Jes intervenants pour la concrdtisation, & partir de 2006, do
doux projets de financoment par Partanariat Publc:Privé ains quo le
préfinancernent d'autros progpets d'irvestissemnent prioritaines
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Créée le 29 octobre 2004, Infrabel a été dotée de ses
missions opérationnelles, de son personnel et de ses
moyens financiers au 1 janvier 2005. Pour la société,
une gestion rigoureuse associée a |I'augmentation de
la redevance et combinée a un plan d'investissement
volontariste ont avantageusement conditionné les

résultats en 2005.

Une gestion rigoureuse au
service de la croissance !

La roprise do la detto do 7.4 milllards € au 31 décombeo 2004 a
@énéré 300 millons € d'économies de charges financitens pour
Fontidreté du Geoupe. Dans ce contexte, Infrabel a pu démarror son
activitd au preenier janvier 2005 sans aucune dette financitre & long
torme. Lensomblo des actifs ot passifs dont infrabel a beson pour
exercor son rélo de gestionnaire do 'nfrastructuse ferroviaire belge
ont éé apportés & cette date, hormis les actifs tramsféeds au Fonds des
Infrastructures Ferroviaires (FIF).

Trois éléments qui ont Influencé les comptes de
résultat

1. Gestion rigoureuse

Lo premior didrmont qui a pdoté lo compite de résultat durant
Fannée 2005 coreste en une gestion trés ngousause des finances.
« En 2003, exphgue Luc Lallemnand, Administratour déléguéd
d'infrabel, nous asons dogd décrdtd une roghe A La SNCB selon
laquelle nous no pouvions pas dépenser plus en investissornent
public que ce que FEtat nous avait alloud. Pour infrabel, compte
tonu de I'offectif de plus de 14 000 porsonnes ot de budgets
d'investissernent ot d'exploitation de plus d'un milkard d'ewros
chacun par an, le respect de cotte rogle tenart égaloment du
challenge. Co déf, nous I'avons relovd on respectant tant notre
budget d'investissornonts que notre budget d'exploftation. »

2. Augmentation de la redevance

Au deuxidme semestre, Infrabel 3 procédé § une augrmentation
des 1arifs de b redevance infrastructure. Une démaeche visant

A réponcke aux cbligations imposdes par la Comenission
eurcpdenne,

Depuis la scission de 1a SNCB en trois entinks datinctes ot

L regeise de la dette histongue de cefle-di, le Fonds des
Infrastnuctumes Famovisines (FF) est devenuy proprsétare d'une
partie de I'infrastructure ferroviae belge 3 concurmence de 7.4
millards deuros, Une infrastructuse que be FF met désormas 3 la
disposition dnfrabel - gui est chargée de La glver, de Fentretonit,
de L rénover o1 0y investie - en contrepartie d'une redevance
annuele inttislement Tixde 3 5 millions deuras au dédut de
Fannde 2005,

La Commission europdenne a indiqué quinfrabel dovait payer

« une rémunération conforme au masché » pour la mise &
dispostion de l'infrastructuse ferroviaire, soft un montant total
de 300 milcns d'eurcs. Un montant quiinfrabel n"avait d’autro
choix que deo répercuter sur la redevance facturde aux différents
opératouwrs actids sur 3on résoau ot dont lo produit s'dkvera
désormnals & quelque S00 milkors.

Infrabel ayant décidé de imiter Nimpact de cette augmentation
pour les trafics marchandisos ot los trains internationaux, opérant
dans un contexio trés concumential, la majewre partie do cette



09MENtation &1 suppariée par B trafic imivieur de voyageurs
st par la SNCE, La mesure, quoique partielioment justifiée pas
e fait que be valc voyageur bonéficie d'ure peionith sur be résean,
o3t cependant indolore powr le voyageur dans b mesuse o0 I'Etat
COMPErse Cotte augrmentation par une hausse de & dotation
publque octropée A la SNCB

7. Succhs du secteur ferroviain

La poltique d'investissemnent volontarste dinfrabel pouwr o
maintien do b capacté de Ninfrastructure ferrovialre of son
exiension, combinde & une poltique tarfaire appropride do
Fopéeatour SNCE ot A la congestion du trafic routier, a condunt
au succds crokssant du sectour farmovisire. Les chiffees do
fréquentation de la dientdle rail ont progressé de 25 % sur 6 ams,
avwc, pour la seulo annde 2005, una crolssance do phus do 6 %

Ure annde trds positive done, sl F'on excepte un petit bémol reletf A la
réalisation dos investissernonts. Si kes travaux d'rwvestissement relatifs
au maintien de capaatd et A Fextonsion de capacités montront un
taux d'exécution proche de 100 %, seuls 30 % des iInvestissoments
programmés on 2005 ont é4b rdalisés

Los mvestissements non rdalisés ont pour cause essenelloment les
lontewrs rencontrdes dars Foblention des pormis d'urbanisme pour
davers projets importants tols quo lo RER, les CU ou les infrastructures
d'acosedl dars fos gares. Cos rotards ont ou pour conséquence de
roporier sur 2006 le démarrage de cortains chantiers. En matibeo

de moyens de peoduction, certains dossiors ponctusls Iés & Fachat
non réalisé de gros engins lourds partiodideoment androux ont

aussl influencé fortement lo poustontage do réalisation on matidre
d'investissements.

Conformbment au mécanisme préva dans son contrat de gestion,
Indrabel reportera s 'annte 2006 les montants non rvestis en

2005 ot fera tout pour résorber Ces retaeds, En outre, un reporting
Gitalle o1 acobiivé apporte SEsomMmas une aide au plotage des travaux
dewvestissemnent, permettant didentifier o1 de faire rapport sur bes
probldmaes rencontnis dans Nexéoution de ces travau
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Ce chapitre, est consacré au gouvernement d’entreprise,
communément appelé Corporate Governance. Il a pour

ambition de faire connaitre les regles de fonctionnement
de la Société a la lumiére des principes du Corporate

Governance.

Corporate Governance

1. Conseil d’Administration

A. Composition

Le nombre d'administrateurs est déterminé par le roi, par arrété royal
délibéré en Conseil des Ministres. Il a été fixé a 6 (art. 1 AR 28 octobre
2004). La parité linguistique est respectée.

Le Conseil est actuellement composé comme suit:

= I -r¢sident du Conseil,
L] _ administrateur délégué,
= I -0 inistratrice,

= I ocinistrateur,

= I :cinistratrice,

= I ocinistrateur,

Changements au cours de I'année 2005

Suite a la démission honorable de_, |'arrété
royal du 3 mars 2005 a nommé, || o e

administratrice d'Infrabel.

Fonction principale exercée en 2005 en dehors d’'Infrabel par les
administrateurs non exécutifs

= I Commissaire des Ports - Ministere de la
Communauté flamande;

= N Co''aboratrice du Groupe CDH a la

Chambre et au Sénat;

= I \/aondataire particulier pour la réforme de
la sécurité civile au Cabinet du Vice-Premier Ministre et Ministre
de I'Intérieur_ et, jusqu’au 1° septembre 2005,
Chef de cabinet de la Vice-Ministre-Présidente du Gouvernement
flamand et Ministre flamande de I'Economie, de I'Entreprenariat,
de la Politique Scientifique, de I'lnnovation et du Commerce

extereur I

= I G:ante de MDL bvba;
= N Co''aborateur au Cabinet du Vice-Premier

Ministre et Ministre des Finances Didier REYNDERS.

B. Nomination des administrateurs

Conformément a I'article 207 de la loi du 21 mars 1991, le Roi
nomme, par arrété délibéré en Conseil des Ministres, un nombre
d’administrateurs proportionnel aux droits de vote attachés aux actions
détenues par I'Etat. Les autres administrateurs sont ensuite nommeés
par les autres actionnaires.

Etant donné que I'Etat belge détient 80 % + 1 voix des droits de

vote au sein d'Infrabel, 5 membres du Conseil sur 6 sont nommés

par le Roi, par arrété délibéré en Conseil des Ministres. Un membre
du Conseil a été nommé par |'’Assemblée générale, sur proposition

de la SNCB-Holding qui détient le reste des droits de vote. Les
administrateurs sont choisis en fonction de la complémentarité de
leurs compétences telles que I'analyse financiére et comptable, les
aspects juridiques, la connaissance du secteur du transport, I'expertise
en matiére de mobilité, la stratégie du personnel et les relations
sociales.

Les mandats des membres du Conseil d’Administration, dans sa
composition actuelle, viennent a échéance le 29 octobre 2010.

C. Fonctionnement

Fréquence des réunions

«Le Conseil se réunit au moins six fois par an. » (article 24 des statuts).
Le Conseil d’Administration se réunit en principe le dernier jeudi

de chaque mois. Des réunions extraordinaires sont organisées pour
discuter de dossiers ponctuels.

En 2005, le Conseil d’Administration s’est réuni a 13 reprises.



Compétences

Les compétences du Conseil sont définies a I'article 17 de la loi du
21 mars 1991:

«8§ 1. Le Conseil d’Administration a le pouvoir d"accomplir tous
les actes nécessaires ou utiles a la réalisation de I'objet social de
|'entreprise publique.

Le Conseil d’Administration contrdle la gestion assurée par le Comité
de Direction. Le Comité de Direction fait régulierement rapport au
Conseil.

Le Conseil, ou son président, sans préjudice des pouvoirs lui conférés
par I'article 18 8 5 (de la loi du 21 mars 1991) peut, a tout moment,
demander au Comité de Direction un rapport sur les activités de
I'entreprise ou sur certaines d'entre elles. »

Prise des décisions au sein du Conseil d’Administration

Quorum: «Le Conseil d’Administration ne peut valablement délibérer
que si la majorité de ses membres assistent a la réunion. A défaut,
une nouvelle réunion peut étre convoquée. Le Conseil délibérera

et statuera valablement sur les points portés a I'ordre du jour de la
réunion précédente a condition qu‘au moins un tiers des membres
soient présents ou représentés.

Les administrateurs peuvent participer aux réunions du Conseil par
le biais d’une conférence téléphonique ou par le biais de moyens
de communication similaires permettant a toutes les personnes
participant a la réunion de s’entendre simultanément les unes les
autres. Toute personne participant a une réunion conformément au
présent § 2 sera considérée comme présente a ladite réunion.

Tout administrateur peut donner a un autre administrateur, par écrit
ou tout autre moyen de communication ayant un support matériel,
procuration pour le représenter a une réunion déterminée du Conseil
et y voter en ses lieu et place. Un administrateur ne peut représenter
qu’un seul autre membre du Conseil. Toute représentation par
procuration constituera une présence pour la détermination du
quorum» (article 26 des statuts).

Majorité: «Les décisions du Conseil d’Administration sont prises a la
majorité simple des voix exprimées. Par dérogation a ce qui précéde,
les décisions suivantes du Conseil sont prises a la majorité des deux
tiers des voix exprimées:

1° I'approbation du contrat de gestion entre I'Etat et la société et de
toute modification de ce contrat;

2° la prise de participations qui excedent I'une des limites visées a
l'article 13, § 2, premier alinéa, de la loi du 21 mars 1991 précitée;

En cas de partage des voix, la voix du président ou de I'administrateur
qui le remplace est prépondérante » (article 27 des statuts).

«Dans des cas exceptionnels diment justifiés par I'urgence et I'intérét
social, les décisions du Conseil d’Administration peuvent étre prises
par consentement unanime des administrateurs exprimé par écrit,
dont les signatures sont apposées soit sur un seul document, soit sur
des exemplaires multiples de celui-ci.

Le premier alinéa ne s'applique pas a I'arrét des comptes annuels,
a l'utilisation du capital autorisé, ni a I'approbation du contrat de
gestion entre I'Etat et la société ou de toute modification de ce
contrat» (article 28 des statuts).

Durant I'année 2005, le Conseil n'a pas eu recours a cette méthode.
Charte de I'administrateur

Dans le but d'aider les administrateurs a remplir leur mission, dans
le respect des regles d’indépendance, de compétence, d'éthique et
d’intégrité, le Conseil a lors de sa réunion du 25 novembre 2004
avril 2000 adopté, comme faisant partie de son réglement d'ordre
intérieur, la « Charte de I'administrateur ».

Cette Charte est d’application pour tous les membres du Conseil
d’Administration d’Infrabel, ainsi que pour tout administrateur désigné
par Infrabel dans une société.

Par cette charte, les administrateurs s'engagent, dans I'exercice de
leurs fonctions, a:

Agir en toutes circonstances de maniéere indépendante.

Veiller activement aux intéréts de la société.

Veiller au fonctionnement efficace du Conseil d’Administration.

Protéger les intéréts de tous les actionnaires.

uos wN =

Tenir compte des attentes légitimes de tous les partenaires de
la société (collectivité, clients, cadres, salariés, fournisseurs et
créanciers).

6. Veiller au respect par la société de ses obligations et
engagements, des lois, réglements et codes de bonne pratique.

7. Eviter tout conflit entre ses intéréts personnels directs ou indirects
et ceux de la société.

Eviter un usage incorrect des informations et les délits d‘initié.

Développer de maniére permanente ses compétences
professionnelles.

10. Adhérer a I'esprit de la Charte.
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Comités du Conseil d’Administration

Afin de I'assister et de le conseiller dans I'exécution de ses fonctions, le
Conseil a, conformément aux articles 210 et 211 de la loi du 21 mars
1991, constitué en son sein, un Comité d'Audit et un Comité de
nominations et de rémunération.

2. Comité d'Audit

L'existence de ce Comité est prévue a l'article 210 de la loi du 21 mars
1991.

A. Composition

Le Comité est composé de quatre administrateurs - a I'exclusion de
I'administrateur délégué -, désignés par le Conseil d’Administration. La
parité linguistique y est respectée.

Le Comité est actuellement composé comme suit:

= R Fésident du Comité d'Audit,

Le Comité d'audit peut inviter a ses réunions I'administrateur délégué,
qui y siége avec voix consultative. Les Commissaires du Gouvernement
participent également avec voix consultative aux réunions de ce
comité.

Le Comité d'audit peut, de la méme facon, inviter toute personne utile
pour mener a bien les taches qui lui ont été confiées par le Conseil
d’'Administration.

B. Fonctionnement

Fréquence des réunions

Le Comité se réunit a intervalles réguliers, en principe une fois par
trimestre. Son président peut convoquer des réunions spéciales afin
que le Comité puisse mener a bien sa mission.

Le Comité s'est réuni a 5 reprises au cours de I'année 2005.
Compétences

Le Comité d'audit assume les taches que lui confie le Conseil
d’Administration. En outre, il a pour mission d‘assister le Conseil
d’'Administration par I'examen des informations financiéres,
notamment les comptes annuels, le rapport de gestion et les rapports
intermédiaires. Le Comité s'assure également de la fiabilité et de
I'intégrité des rapports financiers en matiére de gestion des risques.

Au moins quatorze jours avant la réunion au cours de laquelle il établit
les comptes annuels, le Conseil d’Administration soumet ces comptes
a I'avis du Comité d’audit.

Le Comité d'audit assiste le Conseil d’Administration en exercant, en
particulier, les activités suivantes:

= En collaboration avec la Direction et le Collége des Commissaires,
veiller a la fiabilité et I'intégrité des comptes annuels et des
comptes consolidés d'Infrabel ainsi que des comptes semestriels
préalablement a leur soumission au Conseil.

= Examiner les informations financiéres, notamment les comptes
annuels, et formuler un avis au Conseil a leur sujet.

= En collaboration avec le Collége des Commissaires et le
responsable de I’Audit Interne I-Al, évaluer, superviser et se
prononcer sur le systéme de contréle interne d’Infrabel et sur les
constatations et recommandations y afférentes formulées par
le College des Commissaires, de méme que les réponses que le
management y a apportées.

= Examiner et approuver le programme d’audit préparé par le
responsable de I'Audit Interne I-Al.

= Examiner les conclusions et les recommandations importantes
formulées dans les rapports d'audit; veiller au suivi de ces
recommandations et a la réalisation par le management des
actions convenues avec I’Audit Interne I-Al en réponse a ces
recommandations d’audit et les actions mises en ceuvre par le
management en réponse a ces recommandations; charger I’Audit
Interne I-Al d’intervenir auprés du Comité de Direction en cas de
lacunes et/ou de retards significatifs constatés dans la mise en
ceuvre de ces recommandations.

= Apprécier la facon dont les risques (financiers, opérationnels et
autres) auxquels est exposée Infrabel sont identifiés, évalués et
maitrisés, s'assurer de la fiabilité et de I'intégrité des rapports
financiers en matiére de gestion des risques.

= Veiller a la coordination des travaux d’audit interne, de ceux
confiés a des consultants externes et de ceux du Collége des
Commissaires.

= Approuver la structure de I'Audit Interne d’Infrabel et le budget
de celui-ci dans ses composantes relatives au personnel, a la
formation de celui-ci et au support matériel.

= Transmettre au Conseil d’Administration un avis motivé relatif
a la désignation et au remplacement du responsable de I'Audit
Interne d'Infrabel aprés avis du Comité de Nominations et de
Rémunération; veiller a I'indépendance et a I'objectivité des
auditeurs internes et externes.

= Approuver la Charte de I'Audit Interne d’Infrabel et les révisions
ultérieures de celle-ci.

= Transmettre au Conseil d’Administration un avis motivé relatif a la
nomination ou la renomination des réviseurs d’Infrabel ainsi qu‘a
leurs honoraires.

= Procéder au controle et a I'instruction de tout dossier spécifique
jugés nécessaires par le Conseil d’Administration.



3. Comité de Nominations et de
Rémunération

L'existence du Comité de Nominations et de Rémunération est prévue
par l'article 211 de la loi du 21 mars 1991.

A. Composition

Ce Comité est composé de quatre administrateurs dont le président du
Conseil qui le préside et I'administrateur délégué. La parité linguistique

y est respectée.

Le Comité se compose comme suit:

= I ¢sident du Comité de Nominations et de

Rémunération,

B. Fonctionnement

Fréquence des réunions

Le Comité se réunit aussi souvent que I'exige I'intérét de la Société.
Il s’est réuni a une occasion en 2005.

Compétence

Le Comité rend un avis sur les candidatures proposées par
I'administrateur délégué en vue de la nomination des membres du
Comité de Direction.

Il fait des propositions au Conseil au sujet de la rémunération et des
avantages accordés aux membres du Comité de Direction et aux
cadres supérieurs. Le Conseil d’Administration suit ces questions de
maniére continue (article 211 § 2 de la loi du 21 mars 1991).

En outre, il assume les taches que le Conseil d’Administration lui
confie.

4. Taux de présence aux réunions et
rémunération sur base individuelle des
administrateurs

L'Assemblée Générale du 31 décembre 2004 a fixé les principes,
exposés ci-dessous, afin de déterminer les rémunérations des
administrateurs, a I'exception de I'administrateur délégué.

La rémunération du président se compose d‘une partie annuelle fixe

qui s'éleve ol m et d'une partie variable constituée par les jetons

de présence aux réunions. Ces jetons sont de:

-- par Conseil,
Il = par Comité auquel il participe,

En outre, il percoit une indemnité annuelle pour frais de
fonctionnement de |Jlf En cas de double mandat au sein du

Groupe SNCB, la rémunération annuelle fixe ne peut pas étre cumulée.

La rémunération des autres administrateurs se compose d'une partie
annuelle fixe de JJljm et d’une partie variable constituée par les
jetons de présence. Ces jetons sont de:

[l = par Conseil,

-. par réunion des autres Comités.

En outre, ils percoivent une indemnité annuelle pour frais de
fonctionnement de |

Le Conseil du 26 janvier 2006 a décidé qu’a partir du 1¢ janvier 2006,
les indemnités forfaitaires annuelles sont ramenées a- W pour les
administrateurs et JJjj m pour le président.

Rémunération des
Administrateurs

Taux de présence aux réunions
du Conseil et des Comités d'Infrabel

Comité C. Nom

Conseil d’Audit et Rém Conseil et autres

Nom (total 13) (total 6) (total 1) Comités (€)
I 1313 6/6 71
I 0N 0/ 0/ .
I 11/12 4/5 00
I 1313 - v —
I s s - —
N 3 66 - —

5. Comité de Direction

A. Composition

L'article 208 de la loi du 21 mars 1991 précise que «Le Comité

de Direction est présidé par I'’Administrateur délégué. Le Conseil
d’Administration fixe le nombre des autres membres du Comité de
Direction ».

La parité linguistique est requise par I'article 16 de la loi du 21 mars
1991.

Conformément a la loi et aux statuts, I'administrateur délégué
appartient a un role linguistique différent de celui du président du
Conseil d’Administration (article 207 § 4 de la loi 21 mars 1991).

1 Pour le compte de MDL bvba, Kerkstraat 161, 2060 Anvers
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Le Comitd de Diroction est composé comme suit

. _.M-’ustnhurw.

* . Oiroctour général Résosu,

* I Oiroctous gindral Infrastructure & Achats,
. —.MWdM(QsNMU
Régles régissant lewr nomination et leur révocation

Les deectours géndraux sont nommés par le Consed d"Adminstration,
s proposition de Fadministrateur SEGgUS et aprds avolr prss "avis du

Comitd de Nominations et de Rémunération, Iis sont révoqués par e
Consesl o Adrministration (article 208 de la koi du 21 mars 1991)

B. Fonctionnement

Fréquence des réunions

Los réunions du Comitd de Direction se tiernent en principe chaquo
semaineg, d ordinaire le mards.

Durant Fannde 2005, le Comitd de Diroction s"est réund & 49 moprises.

Compétances

Conformément 4 Farticle 208 do la ko du 21 mars 1991, «Lo Comitd
de Direction ost chargé de la gestion journaliéve ot de la représentation
en o qui concarne cetto gestion, de mésme que de Nexécution des
décnions du Consad d’Adminatration. Les membres du Comitd do
Dwraction forment un coliége. Is peuvent 1o répartir ies tiches. »

Représentation

Salon I'artcie 208 de b loi du 21 mars 1991, la Socété est
vidablernent reprisentio dans ses actes, y comprss 13 repeésentation en
Jsuce, pa I"administrateur SHligue ot le deecteur pdnéral désions 4
cotte fin par le Consed & Adminsration, S0ESant Conoinbement,

Tous les actes de gestion ou qui engagent la Scodeé sont signés
conjointerment par I'administratour délégué ot lo dirocteur gdndral
désignd & cette fin par ke Consed d"Administration.

Co directour appartiont 3 un rdle inguistique diffiérent do celul do
Fadministratour déiégueé.

Le Roi peut déteerminer, par arrdté royal dilibécd en Consed de
Ministres, les actes dont le mode dappeobation déroge & cet articke

uc«umawm.wa
comme drectour général détontour deo la signature.

C. Rémunération des membres du Comité de
Direction

Rémunération de 'Administrateur délégué

Le montant giodal brut, y compris bes avantages en nature, Atnidud 3

FAdministratewr dékgué, pour Fannde 2005 s'¢ive 0_
Les pricmes du 28eme semestre 2004 sont comprises dans
rémunération varable. Les primes pour 2005 seront fosdes en 2006,

Rémundration des directewrs géndraux

Lo Consod du 27 jarmier 2005 a fiud L2 rémunération des membres du

Comitd de Diection.

Lo systime de résmundration comgrend |

1, une partie fiee, & savoir!

= e salaire de base;

s Fallocation de 9estion octroyie mansusieenent |

»  Ninderrenié de fonction: montant forfatare mensus,

2. ure partie varlable, 3 savoir

= [lallocation de fonction: 0 & 100 % du salairo annuel do base. Lo
pourcontage d'octrol est déterming par le Comité de Nominations
ot de Rémundration, sur proposition de I'administratour délégué,

compte tenu du degré de ddficulté et de b complaxitéd sodale de
Ls fonction axrcée. Le pourcenitage sera revu chaque annde;

= L3 prime de productivind : variable selon un coefficent
dappeéciation de 0 3 3. La peime de productivisd st fixde
annueliement ageis publication des résutats de I'Entrepeise

La partie variablo représonte en moyoenne environ 30 % de la

rémunération,

Le pécule de vacances, la prime annuelie ot ks autses allocations

@ indemnités éventuslles sant détermminds selon ks dispositions

riglemnenitaices appicables, Les contractuels béntfickent d'une

FSHANCR-QIOUPS

Lo montant global brut attnbué aux membres du Comitd de Direction,

y compris celul de F'Administrateur dolégué, s'dkve, pour I'annde

2005, S
6. Contrdle

Commissaires du Gouvernement

Larticle 213 do la kot du 21 mars 1991 préwvoit - «Infrabel est soumnso
au contriie du ministro qui a kos entroprises publiques dans ses
attributions et du ministre qui a ka régulation du transport ferroviaine



dans ses attributions, Ce contrdle est exercd 4 Nintervention de deux
Commissaines du Gouvernement, nomenés &t rivoquis par e Roi sur la
proposition du ministre concemd s,

m(mmmmwummtﬂr&d—
I -

Les Commissaines du Gouvernenment sont imdtds 3 10utes ks réunions
& Consed & Administration et du Comité de Direction 1 y sibgent
avec volx consultative (article 213 § 3 de b loi du 21 mars 1991), Les
Commissaires du Gouvememant participent également, avec voix
consultative, aux rdurions du Comité d"Audit (articke 210 § 1 de la ki
21 mars 1991)

Les Commissaines du Gouvernerment vadlent au respect de la ks,

des statuts ot du contrat de gestion. Iis veillent 3 ce que la politique
d'infrabel, on particubler collo mende on eedcution de Fartide 13, ne
porta pas préjudico 4 b mise on couvre dos missons de service public.

Chaque Commissaire du Gouvernament fait rapport au ministra dont
il rolove. Los Commissares du Gouvornerment font rapport au ministre
du budget sur 1outes les dédsions du Corsell d"Administration ou du
Comitéd de Direction qui ont une incidence sur lo budget gdnéral des

dépenses do I'Etat.

Chague Cammissaine du Gouvernement introduit, dans un dédai de
quatre jours ouvrables, un fecours Buprts du ministre dont il rekdve
contre toute dédsion du Consel & Administration ou du Cominé
de Direction quil estime contraine 3 La loi, aux statuts ou au contrat
de gestion ou ssceptible de porer prucice 3 La mise on couve
des missions de seevice public d'Infrabed. Chague Commissaine du
Gouvernemaent peut, dans le méme dblal, introduine un 18l recoussy
contre toute dédsion & augmentation des redevances de Natiisation
de Finfeastructure ferroviaioe, Le recours st suspensd,

m.mchmm
t auprds d'infrabel & partic du 4 fvrier 2005 par amité
rayal du 3 févner 2005,

I : ¢'¢ rcrrnés Commessare by
Gouvernameont auprds d'infrabel & partir du 9 décombro 2004 par
arrdté royal du 18 novembre 2004.

Collége des Commissalres

Lartice 25 § 1 de la ol du 21 mars 1951 privort « Lo contrdie de

& situation financkre, des comptes annuels ot do la régularité, ou
rogard de la loé ot du statut crganique, dos opdrations & constator
dans les comptes annuels, ost confié, dans chague entroprise publique
autonome, & un Colldge dos Commissakres qui comple quatre
maenbres. Les memires du Collge portent ko titre de commissaro ».

1 st composé de quatre membres dont deux sont nommiés par
Cour des Comples panmi 565 memdees o1 hes devx autres sont nommés
par I'Assernbide Géndrale parmm les membres de I'institut des Riviseurs
dentreprises

Les membres du Colldge somt
o I <ot 0 Calige, intseur
o' entreprises,

* D s & eoveprses,
B _,nmbmcbh(mrdu(anpm
. _wmdmtdolaf.ouchs(ompm

Les statuts oot fook la durde du mandat des membres du Collige des
Commissaires 3 3 ans.

Mandats dans les filiales et sociétés a
participation
1, Socdtés dans lesquelles des mandats ont é16 exercés

(participations directes et indirectes) par des membres des
organes de gestion ou du personned Infrabel

infrabel dispose do doux fillales diroctos: la SA TUC RAR ot la SA
CENTRE D€ CREOSOTAGE DE BRUXELLES (CCB). En cutre, Infrabel
possdde dos participations indrectes dans la $A Woodprotoct
Bolgum ~ filale de la SA CCB - ot dans EESV Vinfra/TUC - filale
de La SA TUC RAIL Dans chacuno do ces Sodétes, lkes mandats
sont exsecds par des membres des organes de gestion ou par des
agents dinfrabel.

2. Membres des organes de gestion ou du personnel Infrabed
ayant exercé des mandats

* I ot TUC RAIL

o B A rcistrateor TUC RAL

* I Frisident CCB et Woodpeotect,
Administratewr TUC RAIL,

* I /& istatecr TUC RAR

» I A restrateor dékegué TUC RAL,
Administratour V-infra/TUC

B —, Adrrenistrateur CC8 ot Woodprotect

* . ~cministratour CCB ot Woodgrotect

I ~cministrateur N-nfraTUC

« I A rieisvates V-nfra/TUC

* I A dminstratesr Vndra/TUC

3. Rémunérations
Les mandats d"adeninisratiour Sont non rismundeds,

Lo montant global brut, pour Fannde 2005, attribué 4 FAdministratowr
délégué de TUC RALL s'okve SN

UAdministratour déligué de CCB et de WOODPROTECT ne peegoit pas
de rhmundration pour cette fanction,
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Filiale d'Infrabel en charge de |'exécution des travaux
d’'extension et de modernisation du réseau ferroviaire,
TUC RAIL a participé a plusieurs grands projets en 2005.

Rapport d'activité TUC RAIL

2005: une belle moisson
de grands travaux !

Parmi ces projets, on compte dvidemment ks lignes & grande vitesse
AGV). «Dans ce cadre, nous avons notaenment bati une cathicrale
sous b gare d"Arvers, diclare Dirk Denwynck, Administratour delgud
de TUC RAIL. Cette cathédrale souterraing se situe sous bes voies qui
relont Berchem & Arwees Central. Nous avons d) travailler sous une
gare classde monument historique. Il s agisset dés kes une apération
1rés complixe que nous avons planifide ot rdalisée avec e plus grand
scin >, Sur la bgne gus longe I"sutoroute d'Arwers en dieection des
Pays-Bas, TUC RAR & également aaavrd 3 Méecwrification des woies.
Cette partie de la LGV devrait dtre tarrninde on awil 2007,

Pouwr la phase findle des travaux sur les Lignes 3 grande vitesse ontro
la frontidre francaise ot Bruxolies, TUC RAIL a achowé, en 2005, la
construction dimportants viaducs & Schaerbook ot Bruxelles Midi
notamment. Ces cuwages d'art, qui seront mis en service en 2006,
permattront des entrdes ot sorties plus atsées & Bromlios, ot co
austant pour le trafic & grande vitesse que pour les trains dassques.
Concomant la LGV Est, entre Lidge ot la frontidre allornande, los
nouvelies voes centralos ont $66 aménagdes ot mises on wenvice entre
Diogem ot Herent. A Chénde, ke raccardemont & la ligne axistanto
(L. 37) a d%¢ rdalisd lo S octobire 2005. Le gras ceuvre du tunnel de
Soumagne a $8 officiellernent inaugurd le 23 septornbro 2005 ot la
mise on sorvice de ca trongon @3t prévuo pour 2007.

RER

TUC RANL o=t dgaloment trés active sur lo RER, peojet qul a wu, on
2005, lo lancoment de chantiors importants : entre Watermaed ot
Schuman, plusieurs travaux ont débutd ot lo tablior do ponit sous la
ruo Bollard a 6té placd. En ao(t 2005, ka Division des Infrastructures
de Fansport du Servico public fédéral Mobilnd ot Transports a rogu los
deférontes candidatures pour ka réorganisation de ks gare de Bruelles-
Schuman ot la construction du tunnal Schurman-Josaphat. Quant aux
autros aspocts du projet RER, plusieurs pormis ont 4t cblonus.

Diabolo

Aprts 'ouvertuso de la courbe de Nossegem on 2005, le Diabolo, ce
trongon qui parmettra d"amélorer Facods A 'aéroport do Bruxelios
National, est phus quo jamais un des grand projets de TUC RAR pour
ces prochanes anndes. Los dtudes nédcessakros ont #16 rdalsdes, mas,
pour Fobtention du permis d'urbanisme on Région bruxellotse, une
incartitude subsiste quant 4 Fexgence d'une modification préalable du
plan régional daffectation des sols, o qui conditionne lo démarrage
dos travaux.

Port d'Anvers

£n vue du déweloppernent du port d' Arwers, TUC RAIL a mend

des dtudes de faisabilité on 2005 quant & ka construction de doux
embranchements ot sauts de mouton & la bifurcation Schin ot
Knygsbaan, Ces réalsations dovent temporasirermont mettro fin

2ux problémes de capacitd sur la lgne farroviaire qui longe le ring
d'Anvers, en attendant la réalisation du 2e accds au port. Pour la
Ratson forroviare du Uefkenshoek, TUC RAR attend encore lo fou vert
do Fadminstration famande.

Projets multiples

Mais su-deld de ces projots phares, TUC RAIL o3t active sur do
nombeoux autres projots, sur l'ensernble du torritoine belge. Blo
compie ans achever prochainement los travaux de ks courbe do
raccordement sitube au nord de ka gare de Louvain. Cotte courbe do
raccordement dovrait entror en service d'icl la fin 2006 ot pormettra un
gain de temps conséquent pour les relations Bruxolios- Hassolt: Genk.
Uentroprise travallo également & I'avant.projet de dévoloppement

de Fadroport do Charerol, au projet GSM-R ot & fa dépoliution des
sols sur six sites industriels, dont les anciens entrepdts de Lowvain,
Marelboke ot Arvors-Damn,



TUC RAIL

Créde en 1992 en tant que filale de la SNCB avec I'apport de bureaux ¢'&udes
pevds, la sockité TUC RAIL est le pantenare priviigd ¢ infeabel en matiiee

de grands projets femovisices. La sockad participe tant 3 la rdafisation de
nosveles Bgrees & grande vitesse Qu'd Nexécution de travaux ¢ extersion ¢ de
modernisation de Bones iméneunes, Bureau d'nglnerie ot de développement
do projets d'infrastructure ferroviaise, TUC RAN est partie pronante dans 10utes
bes étapes d'un proget | dludes de fasabiitd, cholx des racts, centification des
nosrvellos Bgrees, réalisation &' une plate-forme Jusqu'aux essas de cour-croust
de ba caténame, rechenche de donndes cadastrales, ddivrance des plans

as-baslt
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