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EDITORIAL

Ces derniéres années ont été marquées par de grandes évolutions sociales. Le marché du travalil,
Y20l YYSYyGs | @dz I NNADBSNI RS y2dz0Stf Salb@Benyr& NI GA2Y
travail et vie privée, ou dont les ambitions professionnelles sont totalement changées. En méme
temps, nous sommes également confrontés a de nouvelles dynamiques économiques, a des défis
environnementaux et climatiques, a de profondes transfations technologiques.

Le monde est en pleine métamorphose. Cette mutation oblige chacun a se réinventer, a neuplus se

lement étre réactif mais plutbt a anticiper les évolutions. Cette attitude devient la norme dans
unSYBANRYYSYSY( YA NIRIZSD LI N0 I OAlYdAS NIlidza a A L2 dzNJ Ly ¥
un rythme soutenu et de repenser ses pratiques et modeles.

Nos grandes missiond QSY G NBGASY S f QSELX 2A G GA2yontBdz NS& S|
logiqguement impactés. Je pese ici a notre ambitieux programme Smarter M pour la maintenance
LINBRAOGAGST Idz bSg ¢NIFFAO alyl3aSyYSyiszx 2& SyoO2N
IANBY(G RSaA2NXIFAA RFEGFYyOGlF3IS t QLYGSNY SO defpoteh-KAy Ia
GAStf RS fQLYGSttAISYOS INIOAFAOASEE SO

Dans ce contexte de reconfiguration, ou la mobilité est un enjeu majeur, Infrabel se positionne
comme un acteur incontournable. Avec le soutien solide de son actionnaire, notre entreprise prépare

la mobilité feroviaire de demain. Par le dialogue avec ses partenaires des autres modes de transport,
SttS F LB2dzNJ 202SOGATFT RS FFLOAftAGSNI £ Sa RSLI I OSY!
du pays.

l dz2 2 dZNRQKdzA =2 f S& OA (2 e Sy a s, eprimentIewzinquidtiideNFuan® dzf A § NJ
at QF GSYANI Of AYF(GAljdzS® Lfa RSAANBYd dzy Y2ynRS 2G f
AARSNIGA2y tS8S& SyeaSdzE SyGANRYYySYSy(l dzEd t 2dzNJ Ly T
positionnerentantg@ |l OG SdzNJ RS I Y20Af A0S RdzNI} 6t S | OGdzSt ¢
actions environnementales pour réduire notre empreinte écologique.

9y HAamMy3X SYFAYI fQSYGNBLINRA&S + fLvAQ § 1 1¥ A3 AN
NBEONMzi SYSy G RS a2y sHkdeud &t NS «
deO2YLISYyaSNI £ Sa RSLINIa yl Gdz
f QF O0dzSAtf RSa 2SdzySa 3ISYSNI i
et garantir le meilleur service a nos clients, nous devonsuedo
0f SNI RQSTF2NI ax | T AngeillduQ prafils, A |
tout en menant une politique active pour atteindre davantage
de parité <hommesc femmes» a tous les échelorde

f QSYGNBLINR &S

Luc LALLEMAND

Administrateur délégué
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1. NOSPRIORITES! |/ ®ESEVENEMENTS MARQS

Ce premier chapitre du rapport relate chronologiquement les événements
marquants qui ont ponctué 2018, en les mettant en liaison avec les priorités stratégiques
RQLY F NI 6Sdz tFEAITyAzNR YOROZONB LINRA &S HAMT

= o*

La €curité Les trains a Unréseau pour  Des comptes sains En phase avec
RQI 62N f QK S dz tous les trains de  pour une entreprise la société
demain saine
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Janvier /| Février

UNE ECOLE POUR LESIFIES DU RAIL

Le 25 janvier 2018nfrabel a donné 1© 2 dzLJ R QK102 hA RNE RS , BMofefbbdko St ! O
/'S OF YLWzas dzyAljdzS Sy . St 3AAjdzST GNIF RAdZANI I @2f 2
f Q2 LI NI dzyAtiS RS &S LISNFSOUGA2YyYSNW® Lt flad® LISNXYS
cours croissant aux nouvelles technologies, et le transfert efficace des connaissances. Infrabel co

nait en effet, chaque année, de nombreux départs @teites O2 YLISy aSa LI NJ f QF NNXA
personnes a former.

[ § OK2AE Rdz suABrSelled @S ai > LI2IIZNI a2y AYLX Fydl GAz2y
lacapitale etsafaclli S RQF OO0O8§ ad® @ yBHdzSQOLYEENI 6 65t t AAYRBSYe aSNI
rapidement en train depuis BruxellesA RA ® al A& S LINE anS (n piodgamyna O NA
ambitieux, mené par la Région de Bruxellzpitale et la commune de Molenbeek, pour dynamiser

ce quartier en plein renouveau. Infrabel, entreprise bien ancrée dans la réalité et en phase avec

la société, participe, a sa maniére, a cettlb aventure.

[ O2yadNHzOGA2Yy Rdz oNGAYSyld SiG RS &aSa FyySESa R
NELINBASYUS dzy Ay@SadaaasSySyad G2t RS wHno-YATfAZ2
riqgues et pratiques, spécifiguement orientéesers les métiers du rail, y seront dispensées.

[ QA Y F NI & i NHzO (et O 2 IS NIV S 2 NING S dizA&E RQLY FNI 6Sti- RS Tl A
tions proches du réel etn toute sécurit¢ dans un environnement identique a celui du terrain.

INFRABEL
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INFRABEL LANSAOBIPULSE

by Infrabel

/ 2 Y LJ2 énS cafeQimple, facile a lire et

actualisée deux fois par jour, MobiPulse est
un barometre qui donne aux navetteurs,

un apercu clair de la ponctualité du trafic

ferroviaire durant les heures de pointe.

Disponibledepuis févriersur le site inte-

ySi RQIMgbPNIde offé également

une estimation fiable des temps de pa

cours moyens sur les principales lignes

entre Bruxelles et les villes de province.

Cette initiative vise a se rppocher le plus

LJ2 &4 & A 0 fefpérieRcd duf Gavetteur.
Elleconstitue également un premier pas

vers une politique plus ouverte concernant
a02YYdzyAOFiA2y RS& R2YyYyS:

Concrétement, MobiPulse collecte différents paramétres :

I Les temps de parcours moyems pourcentages de partualité : pour la pointe matinale
(entre 6h et 9h), le calcul se fait au départ des 9 grandes gares belges (Namur, Liege; Charl
roi, Mons, Tournai, AnveiGentral, GandéaintPierre, Courtrai et Hasselt) vers Bruxelles
Central. Pour la pointe vespéralentre 16h et 19h), le méme principe est appliqué, dans
le sensinverseet ce uniqguement pour les trains rapides

1 La comparaison avec le trafic routiersur la base de Google Maps, MobiPulse indique
le temps de parcours moyen en voiture pour un trajghiaire, pendant les mémes heures
de pointe.

T [ S O2HiG S f QS vdaud® koyitierd de§ i6f@rhadichs\pgrtm8ntes sur le codt
et les émissions de G@e chaque mode de transport, pour chaque trajet.

91 Les incidents un apergu des principaurcidents qui ont perturbé le trafic ferroviaire sur
I'ensemble du réseau ferroviaire belge est également disponible.

INFRABEL



Mars // Avril

Of B € No*

2018,UNE ANNEE MARQUEER LIRER

DEMARRAGE SUR LA LIGNE L161 BRUXELLES-OTTIGNIES é

Les travaux du RER onpris le 28 mars 2018, en présence du Premier Ministre, Charles Michel, et

du Ministre fédéral de la Mobilité, Francois Bellot 002 YLJ- 3y Sa LI NI £ S /9h RQL
[ S wSaSldz 9ELINB&E wS3IA2YI f I Yo A GA 30¢uss, giacelaO ONER n
lamise a Avoies deb axes ferroviaires dans un rayon de 30 kilométres autour de Bruxelles. Les trains
rapides pourront en effet circuler sur |2s/oies centrales, tandis que les trains locaux continueront a

rouler sur les voies latérade

Infrabel, en concertation avec la SNCB, a choisi de travailler trongon par trongon. Les travaux ont
donc débuté par la ligne 161 (BruxeMledsi G A 3y AS&d0vxX SyGNB I 3 NB RS
LaHulpe. Le passage a 4 voies au lieu de 2, sur cett@pate 9 kilometres, améliorera les cdnd
GA2ya RQSELX 2A0GlIGA2y SiG S O2yF2NI RS& dzal 3SNAS
ce chantier sans répercussion négative sur la régularité des trains, et sans interrompre le trafic
UndéfidS G AftfS> OFNJftSa yOASyySa Si tSa y2dz

S&0 LINB@dzS t f QK2NAT 2y HAHn® -




€ ET MISSION ACCOMPLIE EN FLANDRE !

l'dz Y2NR Rdz LI @& wnanmy Sad S3Ff SYSyeienservice eftdj dzSNJ R
tive des deux voies centrales renouvelées entre Anderlecht etkitterinaLombeek dans lecou-

rant du mois denovembred / SGGS SGIF LIS YIFNJdzS f QF OKs§@SYSy il Rd:
96N (Bruxelle¢ial) et 36N (Bruxellesouvain),Ja ligne 50A/C compte donc a son touwoies pour

relier Bruxelles et Denderleeuw. tkantier avait été entamé en 2008, dans le cadre du projet du

RER bruxellois, qui vise améliorer la mobilité vers et depuis Bruxelles.

Au cours de ces 10 années dd& Wl dzES LY FNI 6St | Ay @Sawld pnn
1.500.000tonnes de ballast,100.000 traverses, 28 nouvelles loges de signalisation et autant
RQIFIA3IdaAttrr3Sad 9ffS | -dtated & Dilbebk? pbur dlimdiateriies dayissirey 2 dzg S f

en électricité, mis en place 8uveaux signaux, et bati, rénové ou adapté 50 poRtar une gs-
tion moderne de ceactifs Infrabel a aussi installé pldg 2.000 caméras et 230 systemes de pmte
GA2y O2y(iNB f QAYUNHZEAAZ2Y @

Infrabel a également accordéyuS I G GSy A2y LI NIOAOdz A8 NBinsk f QSy
[ QS y G NB LINA a8%ilomheétrds Mle/nduds anBriiitSo@us diminuer les nuisances sonores, tracé

une piste cyclable pour favoriser la mobilité douce le long du trajet, et planté des a&lm@$ he-

tares pour compenser RS0 2 A ASYSy i RQdzyS LMNMOSE S ysSOSaal ANB

INFRABEL



THEH.OOR SENSIBILISER LESNESVIA LA REALITRMWELLE

La Vlaamse Stichting Verkeerskunde (Fondation flamande pour le transport et la mobilité) aibénéfic

de la premiere expérience virtuelle réaliste axée sur le trespassing, le 5 mars 2018 a Gandaka circul
GA2y AffAOAGS adzNJ £t Sa @2ASa NBadsS Sy SFFSO dzy L
dela police et de Securail (SNCB).

Avec «The IBor», sa nouvelle action de sensibilisation, Infrabel plonge les jeunes dans u@&e exp

rience de trespassing en réalité virtuelle, grace a un podium vibrant, pour leur faire prendse con

cience des dangers. The Floor peut accueillir 50 personnes en méms.t@naque participanti-v
AaA2YYS dzy FAEY L ocncX ljdzA €S LI 2y3aS RlIya I LIS
fS t2y3 RQdzyS @2ASs | 9SO tSa 02yaslidsSyoSa |ljdzS f C

INFR/ABEL



DEUX JOURS SEULEMERUR LE NOUVEAU P@NEBRUGES

| Q%aldzyS OSNAGIOES LINRPdzSaaS GSOKYAIldzS ljedeSduaS &azy
10YFNE® [ QAyadlFttlradA2y RQdzy y2dz@Stdz LRydG t | NOaA
gue 48heures, grace a la mobilisation exceptionnelle de nwmumk techniciens.Le chantier
AQAYAONA@H RNS RRY af @ISYSY I 3SYSy i RQdzyS UGUNRBAAASYS ¢
aabsorber le trafic ferroviaire croissant depuis et vers la Cote.

-
-

[ Q2 dz@ NI I&r&sdeRaBg pour préé de 800 tonnesjait été assemblé dans une prairie voisine

au cours des mois précédents. Le vendredi 9 mars, a midi, il a été soulevé et acheminé vars son e

LI I OSYSYyi(i RSTFAYAGATFRNKVAI YRBEARSOPORYNRSdzE B 2 HaNE & ¢
adonc ét& dzLILINA YS S NBYLIX I OS LI N £S y2dzSldz LR2yid t
ces travaux spectaculaires selon un timing tres secag, il était impératif de pouvoir reprendre

le trafic ferroviaire des le lundi matin, afin de respectées ergagementsde la sociétéenvers

ses clients.

INFRABEL



RENOUVELLEMENT BRIERASTRUCTURE ENDREGNIES HEDUVAIN

LYFNIO6St | YSyYyS dzyS @GFraiasS 2LISNIXridAz2zy RS NBy2dzdSft f
(ligne 139), du 6 au 16 avrilllldzNJ T+t f dz onn GSOKYAOASYas aan YATff
cer une trentaine de kilométres de rails, renouveler 8 passages a niveau et 5 aiguillages, et poser
2,5kilometres de cables caténaires.

Simultanément, Infrabel a procédé au remplacemdetrails sur la ligne 144, entre Gembloux et

Auvelais. Une trentaine de personnes ont été mobilisées pour ces travaux, dont le budget se montait
apréesde XAfftA2ya RQSdZNPA D t 2 dzNJ ef SpfirBaliser &S interée- 2 LIS NJ (
tions,Infrabela $ OA RS RQdzyS YA &S éxohkertaiiof BuddesOfarter@izey &)t § 1 S =

clients.

"t GsdS RS 0OS, o0 retroyvait deukIfeReS oS NBIdyNGS |j dzQA Yy ASY A S
a2YYSa LI 2y3aSSa RIya dzy dzyA dSNAE Yihf@kedesstinéB Y A&
GNBLINAAS GNBa&a Sy3al3IsSS adzaNJ €S LXlFyYy RS tF RADGSNEAI
extraordinaire &oir», ontelles souligné.

INFRABEL 10



Mai // Juin

500PARTICIPANTS POUR
LEPREMIERKIDEN

Le samedi 2 juin, des le cadre de
sapolitique CSR(Corporate Social
Responsibilityet de bienétre, Infra-
bel organisait pour la premiére fois
son propre événement sportif
un Ekiden Infrabel Lesite historique
de Ronet (Namur) accueillait
48 équipes de @&oureurs, vens -
FSOGdzSN) SyaSyoftsS ¢t
marathon en relais de 5 ou 10 dil
metres, dans les alentours wre
doyants duCLl.

T

LQ S |j dpAdidS im&ed au terme

RS f QSLINBdzS Sai NE I
untrophée, réalisé par un collabar
0§SdzNJ RQIL¥GSI 65t D2y a
2dzaljdzQt f I LINRQKIAYS
formances sportives par équipe ou
individuelles, la créativité dont
lesconcurrents ont fait preuve pour

f SdzNJ LIK 2 (i@ déco@tipry dizA LIS
leur tshirt2dz f SdzNJ y2Y RQSI|
lesefforts de chacun et le faplay de

tous, ont également été salués lors

de la remise des prix.

S N.
C
S

INFRABEL
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& INONDATIONS ENERLOUVAIN ET
BRUXELLESATIONAL UNE COLLAB
RATION EFFICACE

Le 24 mai, en fin de journée, des orages

et de fortes pluies se sont abattus sur

plusieurs régions dupays, occasionnant

¥ des inondations en plusieurs endroits du

réseau ferroviaire. L'intervention des équipes techniques sterfain a permis de solutionner rap
RSYSy G f I LJX dzLJ NI RS& RAFTFAOdA GSad / SLIyigre yiz I
NEBtAFYG [2dz0 Ay tNafiogal, BudEejaNdes cBufes ddtiniabdute s de

la courbe de Nossegem.

Les pompiers, puis les équipes techniqief L y BtNds @rfirépreneurs, ont travaillé jour et nuit

LJ2 dzNJ NXB Y SHGINHBO GfdeNEsSy FSNE SG i@ [ S& NBLI NIF GA2la 2y
last mélé de boue, le démontage complet des voies sur deux trongons de 400 et 600 métres de long
SG tF NBO2yailA Gaid §racy & .600dayeS delballask Betils,Ses &raverses et
lescébles de signalisation ont alors pu étre remis en place.

[ S& SljdzA LJSa RQLY F NI oskefe® f BSa (19WF ICNBIFENRy2SdeNE ASSly (R &
de BruxellesNational) ont collaboré étroitement pour mener cesitaux impressionnants a bien en
un temps record (12 jours), dans le respect du planning prévu.

INFRABEL 12
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BRUXELLESLA JONCTIONNORBMIDI RENOVEE
SECURISEEERENNISEE

La rénovation de la jonction aura duggiatre ans.
Principalement effectués de nuit ou le weekd,

lesti NI @ dzE y Q2y G Sdz LINIsi Alj dzSY &
sion sur la régularité des trains.

UN SYSTEME DE VENTILATION D&JNE PUISSANCE DE 315 KW PAR TURBINE

En 2014, Infrabel débutéle projet de moderniation du tunnel de lagnction Nord-Midi a Bruxelles

avecLl2 dzNJ | YO AGA2YyZ RQFGGSAYRNB tSa SEAISyOSa fSa |
En concertation étroite avec les services de secours de Bruxatiss)jouveaux acces de secounst
notammentété aménagés. Par ailleurgyatre kilométresRS  y 2 dz@St t Sa O2y RdzA (1 Sa |
tallés ainsi quequinzel NY¥2 ANB & R2(SSa RS de¥tind spopgdmpiérs. RiQ ey i SN S
FILOAfAGSNI £ QSO Odzt GA2Y ESéonzékiomnetrasddzdhBminSly se®itceda R QA
ont été po®s.

5S LJ dza = Rui$ d8 suvéillarké edeRigralétique lumineuse orété placés La jonction

compte désormaid.200F LILJF NBAf & RQSOf I A NI 3 SEnSiitre, 8a¢I8phodeS y i | A y S
de secours ont également été installés. Ces équipementsesti@rementgérés depuis un poste de

controle (le Brussels Control Rooloyé dans des locaux de la gare de BruxelNidi. Dans le cadre

de ce chantier de modernisation, un nouveau systemeelgilation du tunnel agalementété ins-

tallé et des murs résistants au fe8.500 m2 de surface totale) ont été érigés afin de séparer

les3 pertuis quicomposentla jonction.Le tunnel est maintenant équipé de systémes de détection

incendie qui suivenf QS @2 f dzii A 2y  Ré&asantinStafrindsniBuii T2NGS de fibrespe

tiques.

EXERCICE CATASTROPHE SANS PRECEDENT POUR OBTENIR LA CERTIFICATION DU SSICF

GNNOS t I y2d@SttS @SyiuAatrdAazy Si tan®kgulcdzi NBa |
naite Sy T A Y leRofds gfahd éercice catastrophe de son histoire. Infrabel, les pompiers,
lesservices médicaux et sociaux, la Police Fédérale des chemins de fer, les services du DdRCO, la p

lice locale et Securail y ont testé, cOte a cote, les nouxwasquipements de sécurité, mais aussi

@02t t 02N dA2y SyaGNB fSa LINISYylFANBa Si t£Sa LINRC

Plus de 200 figurants et des dizaines de secouristes ont participé a cette étape essentielle de la cert
fication, par le SSICE § NWA OS RS { SOdzNAGS Sl RQLYGSNRLISNI 0Af
équipements de sécurité de la jonction Navidi.

INFRABEL 14



REGLEMENGENERA SUR LIFROTECTION DE®NNEES

Entré en vigueur le 25 mai, le RGPD impose un nouveau cadre legd paitement des donnees
personnelles. Ce RéglemeRtS f Q! y A 2 y& BIdENIBELASISHS/ Sy 2 G YYSy G | dzE S
ROQAYF2NNI GA2Yy & LISNR2YyYyStfSa &dz2NJ f SdzZNA SYLX 2&8Sazx
et responsable dtraitementdeR2 yy SSa LISNER2YyyStfSas LYFNIa@St aQs
velle réglementation par le biage ladésignatiorR Qdzy S 51 GF t NPGSOGA2y hFFAO
la protection des donnégsersonnellesetde trois outilspratiques:

1. t 2f A0 A amESn RaDdregieTphhlection de la vie privéece texte vise a informer
lesO2t f 02 NF 6§ SdzNE &dzNJ £ S&a NBE3IfSa t adashi gNB f 2
sonnel, dans le cadre de leurs fonctions et taches professionnelles.

2. Charte de gouvernancen matiere de vie privéela charte décrit le cadre qui garantit
laLINE G SOGA2YyY RS& R2yySSa t O NI OGSNBE LISNE?2:
lesNb £ Sa SiG NBaLRyaloAfAlGSa NBaLISOGATFa Sy f1I

3. Information vie privée aded Ay GA 2y RSa O2:fcd dochirentlexpljgeNBE R QL
O2YYSyild tQSYGUNBLINRAS NBO2tGSx dziAatA&aS Sid aN
teurs, et les droits des collaborateurs dans le cadre du Reglement.

INFRABEL 15



LIJOJ €

REGIONLIEGEOISEJNEANNEE RICHE ENENEMENTS

LE RESEAU EXPRESS LIEGEOIS SUR LES RAILS : SERAING ET OUGREE OUVRENT LE BAL

Toutcommence S y 2dzAy > €S 2andawél RS QA
etla SNCBesy 2 dz@S | dzE L2 Ayda RQFNNF(G R
'y'S 2 LISNI (A 2as ldj odadre dé 1@ reglde@uaRdé

la Ligne 125A (LiégeFlémalle) au trafic des trains de \@y
3SdzNE> Sd t fI YAasS Sy LiIlOS R
(REL). Les travaux avaient débuté en janvier 2D4a8s apres

la décision de la SNCB de rouvrir editjne aux voyageurs

Parce que la sécurité est et restera la priorit¢é absolue
ROQLYFNIo6Stzx tF tA3yS mMup! Said SljdzALISS Rdz a@daidsys
O2ftF02NBNI @GSO fI {b/. Sy @daSiégevid. Vais uhe2stBridg f Q2 T
LKl &S £ LI NIGANI RS Hnum> £S w9[ RSONIAG Sy STTFS
S tF NB2dz@SNI dzZNBE R QI dzi Ndvegnis; Gooreyse ob Ehe@tte NS &= O2 Y'Y

REOUVERTURE DE LA GARE DE CHAUDFONTAINE

Lf v Saspadradtdnides seulesnauguratiosd QA y & O NRA @ddrg duRBR | QuélqueeS
mainesplus tarden effet, en septembre, la gare de Chaudfontaine arédverte a son tour 32 ans
aprés sa fermeture. Infrabel et la SNCB oauguré ensemble cet arrét, situé sur la ligne 37 reliant
Liege a Aa-Chapelle.

[ S&4 SljdzA LJSa RQLYFTNI oSt 2yid GNI@GFAtES LISyR:yid ¢
iSYSyida RSa lidzd Aas FAyes B
partie des équipF Sy ia ySOSaal AN
et la sonorisation, de maniére a accueillir les aro
geurs dans les meilleures dtitions.
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TILFF : UN NOUVEAU PONT-PASSERELLE AU-DESSUS DE L& ORTHE

Toujours a la méme période, Infrabel a également entamé u@®ut dz OKF YyGASNI £ S 2y
SYy LINILGSYFNARFG 9SO €S {t2 oO0{SNBAOS tdzoftAO RS 2
unll2y i FElYolyd ySdzF £ 1 fA3yS O2yiSYLRZNIAYS L2
2007. Le nouvel orage enjambera la riviere et la voie de chemin de fer, et comprendra également

une passerelle destinée aux cyclistes et piétons, afin de favoriser la mobilité douce.

Infrabel prévoit également des travaux de sécurisation au niveau de la gare de Téffset dile-

tours, a commencer par la suppressiondlpassages a niveau, dont celui de la gare. Un couloir sous
les voies permettra la circulation des piétons, des cyclistes et des personnes a mobilité réduite, et
des quais rénovés accueilleront les voyagealans des conditions optimales.

ldziFyGd RS OKIFy3aSySyida ljdzS £tSa NARGSNIAya 2yid RS
t I NOS 1jdzZQAYFT2N¥YSNI £ S @2AaAylF3S RlIya S OdsRNB R
RQLYTFTNI 0S¢

oF
Q
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HERSTAL : UNE MOBILITE PLUS SURE ET PLUS DURABLE

Pour achever cé 2 dahdizéhCu Rys de Liégeet parce que Mobilité, Sécurité &urabilité sont

inscrits dans son ADN, Infrabel a également inauguré, en septembre, le nouveau couloir sous voies
de la rie Jean Lamoureux, a Herstal. Une alternative pour la circulation locale, qui remplaca-avant
3SdzaSYSyid tQFryOASy LI} &aal3aS t yADBStH dzo

Les travaux de suppression de ce passage @amiavaient débuté au printemp2016, avec
fQFYSYI3ASYSy (i RQdwurl€sdidmng ét N3 cicist La@@ppréssion proprement
dite avait suivi, en mai 2018 S&a y2dzStft Sa AyadltftlraAz2ya yQlFIaiSyF

Cette nouvelle infrastructure ferroviaire devrait améliorer la sécurité et la potictuaur la L34
LiegeHasselt, qui connait un trafic dense entre Liége et Liers, avec prés de 160 trains quotidiens.
Ellepermet également une mobilité locale plus s(re et plus fluide, qui privilégie les modes de tran
port doux et la convivialité au seires quartiers.

INFRABEL 18
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SECURITEUNE PREMIERE MONHAFRAMERIES

Un véhicule immobilisé sur le passage a niveau de Frameries (Mons). Un train en approchei-Une coll
sion inévitable : un pere et seleuxenfants perdent la vie. Mené conjointement pdias, les pm-

piers de Mons, la Police fédérale des Chemins de Fer et Infrabel, un crash test grandeur nature a
permis a tous les services concernés de former leurs équipes, le 12 juin.

Pour cette premiere mondiale, Infrabel avait misé sur la sécuritée: wors service, large zone seéc

risée, gardiennage des passages a niveau en amont et en aval par la Police des Chemins de Fer et
Securall, présence de la police locale sur le site, drones, et une locorhétigg sans conducteur,
poussée par une autr@tomotive. Neuf dispositifs de sécurité diffétentestés 5 fois avec succes,
avaient été également prévus pour freiner la locomotiv&é f A SNJ | LINB & f QA YLI Ol o

9ftS aQSaid FNN3GSS Sy (2 dzi SmetieSapazNadvdir Geurfé3e@h- £ S LINDB
cule a une vitesse de Ksn/h. Les protagonistes étaient des mannequins, mais les résultats, snregi

GNBA aO0OASYUATFAIdzSYSy iz &S az2yid | gSNBa!@nega | LILIST
LISNA Sy OS ljdzA NI LISt f Sortancdid? mzspécterlaysigralSationtaux pa@dadel JdzA >
a niveau.

HRBRE bW
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Juillet // Aot

INFRABEL SOUS LESHEE/ LA RAMPE

9y wHnmy: £Sa FOGA2ya RQLYTN
(St SOAAdStas & O2YLINAA L f¢
de la qualité de ce travail et ne & S NJdpportidifEs & saisir
pour relayerses messages

LUTTER CONTRE LGNTRUSION SUR LES VOIES

Traditionnellement, juillet et aolt sont
desmois propices au phénoméne de trespa
sing. Puisque des dizaines de milliers dmes

empruntent le train pour se rendre aux fest
vals, Infrabel a organisé une action de seRsi
lisation originale et digitale au cours de
3SPSySYSyia YdzhiOl dzE

(Dour, Suikerrock et Pukkelpop)UMP contre
f QAYVUNHzaAZ2Y &adzNJ £ Sa

»

Des animateurs invitaient chaque festivalier
ONBSNJ 42y LINPLINBE LIy 1
de circuler sur les voies. Pris en photo de maniére originale, sur un trampoline, chacun pauvait e
suite partager le montage réalisé sur les réseaux sociagg & hashtag #NOTRESPASSING, et
f QAYLINRYSNJ adzNJ dzy LAYy Qaod

[ Q202SOGAT SUIFAG RQ20GSYANI dzyS I NBS GAaA0AtAGS
parle. En paralléle, Infrabel a diffusé les visuels de la campagne sur les réseaux soRi@uk eizii NB &
médias plus trditionnels.

Infrabel aégalementmené une vaste action de sensibilisation & La Pawfike Floor by Infrabe)

uneplateF 2 NS @GAONI yiS ljdzA LISdzi L) 2y3ISNJ 2dzaljdzQt pn |
virtuelle, apermis desensibilier les vacanciers de la céte belge aux dangers mortels de circuler sur

les voies ferrées. Chaque participant a pu visionner un film a°36@ plongeant dans la peau

RQAzy RAGPARdz ljdzA RSOARS RS ( Nlogs8, MBicIeNtohségaend@2qies a f ¢
20/ LISdzi AYF3IAYSNI X

Cette derniéreinitiative aR QI A piqué ldzbliosité dé QS YA daA 2y £ UF@E®&S & LIS OA

une grande chaine de télévision généraliste frandaiselj dzA & QS a Wép&henieBdupes S RS
detournad S LJ2 dzNJ S ydddepditdgesl f Qdzy RS
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LA VRT ET LA RTBF Aux COTES DONFRABEL POUR AMELIORER LA SECURITE AUX PASSAGES A NIVEAU

LaOKIF nyS TNl yeAaS yQlF LI a SiS fI aSdzZ Ssehcta QAy (S|
vités de sensibilisi A 2y ® 9y RSOSYoNXB:I RSdzE OKlInySa RS GStS
sujet de la sécurité routiere et ferroviaire. Ainsi, la chaine néerlandophone EEN (VR&)achibisi

RS O2yal ONBNJ f QdzyS RS aSa Setisagers auy passagés aviveal. dzi G
EtRQAYAaA&GSNI LI NIAOdzZ ASNBYSy(d adzNJ £ Sa FO0lAz2ya RQ
le crash test spectaculaire deameries

Desoncote RS YA aa A2y délaRTBF, deht®disar largécurité raetida QSad S3n-t SYSy i
chée sur cette problématique. Outre les dangers du-NdB8 & LISOG RS € aA3ylrfAal
LI aal3asS t yA@Skdz SttS AYyF2NNIAG €S Lzt AO &dzNX

Un incitant supplémentaire a larudence pour tous les usagers
LA CANICULE ET LE PLAN AUTOMNE-HIVER : LARTBF ET RTL SUR LE COUP

fQFdzi2Yy Sz 0QSaid dz/feStinyfressaasSxédquibes FEIAVaEMEHBANC . C | dz
sion«Quel temps et intitulée, non sans humour,Garderla ligne en toute saison La chaine nat-
yIEtES aQ0SadKSPy ingidaes du Nids ges chutes de feuilles et des amas de neige sur
f QAYVFNF a0 NHzZOG dzNBE FSNNB AL ANB @

Infrabel multiplie, depuis 2016, les mesures destinées a renforcer son Plan éfiveoordination
avec les opérateurs ferroviairesnobilisation des équipes de déneigement 224, chauffage de
OSNIiFAya | LI NBAfa RS @2AS En20180e3 fedfd oAt GusdiR&éadd S NI I A y
lisés au niveau des caténaires faiQ | LILJX A OF G A2y RQdzy LINRPRdzZA G & LISOAL
givrelQS (S SiG fSa 7T 2iedemmel ASdzNID210BISKHSR@Ddzy NBLI2 NI |

Une situation caniculaire, telle queelle def Q S (i Speut enneffeE avoir des conséquencas e

réseau avec, notamment, un risq@®p important de dilatation des rails capable dans les cas-e

trémes de créer un gerpentage», une situation dangereuse ou les traverses didiast ne rés-

tent plus a la tensiorLa chaine privée adonc, aju§ G A GNB X 2dzZ3S AyaGaSwBaal yi
tateurs des actions entreprises ipafrabel afin de garantir la sécuritii réseau.

INFR/ABEL

Right On Track
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[ Q9 UR BNSEMBLEMNE LIGNE CLASSIQUE2ST POSSIBLE

Pour la premiere fois en Belgique, uligne ferroviaire classique a été équipée du niveau 2 dd sy

teme de sécurité ETCS (European Train Control System), en 2018. Cette peiieura la ligne 73,

entre LaPanne et Dixmude. Plus de 70 collaborateurs de différents services ont travaillél@@sem

at I NBFftAalrGA2y RS OS LINR2SOz ljdzA LISNNXSGGINF RQS
adesdépassements de signaux.

[ Q9¢/ { LISNXYSG Sy SFFSG RS O2yiGNBESNI Fdzi2YF GAl dzSY
RQdzy UGN} FWBAFENRSE2NBIdzQAET NRdzE S (GNBL) GAlGHEP [ Q9¢
tions dont un conducteur de train a besoin pour pouvoir rouler en toute sécurité. A termesee sy

téme devrait permettre la suppression de la signalisation latérale.

INFRABEL, PIONNIER EUROPEEN

En 2009, Infrabel a équipé en ETEZSa ligne a grande vitesse a la frontiere avec les-Pdyst X
unepremiére mondialepour une frontiére entre deux paysMotivée par sa volonté de placer

lad SOdzNA S I dz OdzdzNJ R foursuivi seb éffdits @rSvAe\d8 Eécukisgriajbuast |
vantage leréseau ferroviaire. Avec la ligne 73, Infrabel a inauguré sa premiére ligne (hors bGV) co
pletement sécurisée enwveeau 2 &ull Spervision, associé unesignalisation classique.

SAFETY FIRST

5Lya t8 R2YFAYS RS fF aSOdNRaldGAzy R
poursuivant son efforet deO2 y a SNIISNJ al Ll2aAiAidAizy R
RAaLI2AS RQdzy al aGSNLX I yLISaLsE{ { OB BPYO
teme de sécurité ETCS.

dz NB&S|I dzZ Ly
S tSIRSN Sdz
¢ &

S
SSRezA NS HE | |

Zeebru
3 5 L
Oostende | BRUGGE =
=4 Eoo ) Sinthikass
De Panne / N - A e %
| Lcevelde ©GENT ¥
“———— " <" Dendemonds
Poperings «——, =
e 7""Koui
ETCS e _,Tf_lf'}ﬁ Ab J 5 & 7 . “ Evpen
MASTERPLAN s T e . it
km km % i o praay
en service prévus équipé
ETCS1FS 1.381 2.231 62 -
30 2.835 1 g b Dinant N
ETCS2 % e i VA _Gouy
0 1.187 0% g
ETCS1+2 142 142 100« Cowin _
TOTAL 1.553 6.399 244
INFRABEL |



Certains talus le long des voies sont difficilement accessibles. Le débroussaillage mécanique devient
alorstrop onéreux Infrabel a donc lancé un projet pilote, cet été, en recrutant 18pe&cialistes en
la matiére: 85 moutons et 15 chévres, qui broutent les talus a Muizen.

LYFNI oSt @OSAtfS RSLzia f2y3GSYLA t NBRidoseNdB f QA YL
LINS&SNISNI I dz YASdzE fF yIl GdNBE SttS GSyidsS y2il YYS

{A £QSOltdd GA2Yy Sali LRAAGADOST f QAYAGAIGAGS L2 dzNJ
avec des associations actives dans2eMl Ay S RS f QSY@ANRYYySYSyiaod /S &2
qui regarderaient passer les trains.

INFRABEL 2
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VERS UNE MOBILITE BIMERTE DANSLLEBOURG

LYFNFI oSt SiG ¢dzO wlAf 2yid R2yyS> S wHauxthiswiz S
GNI OGA2y St SOGNRIdzS RS OANDdzZ SNJ adzNJ £ tA3IYyS md
du trongon Herentalsa 2t Sy wnampX Af aQlF3IAG RQdzy y2dz0St Ay
dans la province du Limbourg.

[ QF Y LI S dzNdsdrrdguni@fen glielgieS chiffres : 830 poteaux caténaires et iRfdresde
nouveaux cables, installés le long des 33 kilometres de voies, et 3 nouvellegatorss de traction,
destinées a transformer leourant hautetension (36.000 elts) en courat utilisable par les trains
(3.000 wlts).

[ QSt SOGNRTFAOFGAZ2Y LINBIfFoftS RS I LRNIA2Y- RS @2,
GA2y St SOGNRIdzZS RS OANDdzZ SNJ adzNJ £t QSyaSyotS Rdz Gl
a dispodion des voyageurs son matériel roulant le plus moderne, et le plus confortable.

[ QSt SOGNRFAOFGAZ2Y RS fF tA3yS RSONIAGI Sy 2dzi NB
nemental du trafic ferroviaire, en participant activement a la diminuties émissions de gaz a effet

de serre et de particules fines propres aux trains diesel.

/| SG Ay@SaitraaSYSylslIRSBwmidzZp SYRRUA2YY RAFUzZHIDA SNI R:
Rdz Y2y iGlyd Gz2dlrftod Lt &aQlF 3084 RHEAZ wBdeZ LING ¥ W& ONR
Stratéed A |j dzS t f dadkektissgnyeddSIP1) G @ernier consacre Linvestissement supplénme

tare, Sy YIF NHS Rdz tfly L} @&NIRISY yudzvin TR My @ S\& (iNARE aRSOYSSdyNi
libéré par le Gouverneant fédéralet couvrela période 2018031 Il permettra de relancer les &

vaux du RER et de réaliser plusieurs priorités ferroviairesnaigie.

Caofinancé par e mécanlsme pour l'interconnexion
en Europe de I'Union europaenne







LIJOR R < Mo

A LA RECHERCHE DE WABX ENCORE ET TOUJOUBSR GARANTIEAVENIR

INFRABEL LANCE LA PLUS GRANDE CAMPAGNE DE RECRUTEMENT DE SON HISTOIRE

LucLall¥l Yy REZ / 9h RQLY T NI 0 S41e30 holtf auxyc@iés dujntste fédégabde | 2 dz
laMobilité, Francois Bellot. Cet@l YLJI 3y S RS NBONMzGSYSydGz fF LI} dz
R QiabélF a pour but de séduirg.400 nouveaux collaborateurs a traversgays: 500 & 600 dans

f QAYYSRAFGZ 1 &adzAdS £ fQK2NAT 2y HAHNOD

Parmi les fonctions les plus recherchées, on teoude série de JOB DAY'S @ INFRABEL
profils techniques qualifiés, comme des électromécanigie 29-30.09.2018 - Gent
desélectriciens, des ingénieurs et des diplomés des différerés

tiers du batiment ainsi que de nombreux profils ICMais
f QSy (i NB LndussSrecrauter deiidsivieinent des personnes
former en interne, notamment a la gestion du trafic au se
descabines de signalisation.

Pour se rapprocher des candidats potentiels, Infrabel a ch

RQ2NHI yA&aSN) RSa S@SySyYSyida uR G St
ter. Un grand cube transparent contenant 1.400 casques de-c

GASNI a@dYoz2f Aal Adiever. QanylalraigENapRe ARE Y/ou

unejournée de lancement dans leur ville, les personnes irgté READY

aSSa LRdzFASYyl aQAYAONANB ad T NI

Les candidates et candidats sélectionnés étaient ensuite in
aparticiper a leur Job Day riémal.

TO JOINUS

rripving: www.infrabel ba/WeNeod You

Pour toucher le plus de monde possible, Infrabel a transformé ses collaborateurs en ambassadeurs,
décliné la promotion des Job Days jusque sur les bus des villes hétes, et accordé une importance
particuliere aux médias en ligndes utilisateurs d réseaux sociaux étaient particulierement ciblés,

et la page de rerutementdu site Intef SG I SGS O2YLX §GSYSyd NBt221SS

T 5 O ) OA HAHpPZ LINBAa RS I Y2A0AS RSa

seront pensionnés. Leur expérience, précieusepedt se perdre.
/ QS&0G LI2dzNJjdz2A f QSy (i NB LINsHih & 2 dzK | .
permette aux nouveauxenus de profiter du mentorat des plus

NEED

a woman like

You
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ENCORE DES JOB DAYS |

Comme en 2017, Infrabe] a nouveauproposé aux candidats potentiels découvrir des métiers et

collégues potentiels, dans une ambiargimpleet décontractée, lorgle douzeJob Days. Mons,dR

net, Gand, Bruges, Anvergyuvainet Bruxelles ont ainsi accueilli un grand nombre de candidats
RS&ANBdzE RS NB yiaRINDSHdedjoBraéesNéllgs BticeuR ddnt Yprofil corres-

LRYR | dzE FGGSy D88 QRO DAY Yi NREINKRIKE 83 SNJ dzy Sy id NBGA
place pour adinal, éventuellement, décrocher un joEt tout celeen un seul jout

Infrabel aYdzf GALX AS €Sa AyAdGAlFrGA@Sa Sy wnmy | FAY RQl
demain.En plusdu lancement dexkWe Need yow, la plus grande campagne de recrutement de
sonKAaAG2ANBY dzyS aSNRS RQI dzii NS éles tanisiqli ¥ampogeyoiit SiG S
lesfutures équipes. Mais aussi pour choyer les collaborateurs qui, au quotidien, travaillent déja avec

LI 3aA2y Rlya fSa RAFFSNByila aSOiSdaNE RQlI OGAGAGSaAE




ICT TRAINEESHIPS POUR PROGRESSER

[ S& NBONHzS&a RQL/ ¢
LINEFAGSYd RSaz2NXYI Al
systtme de « timeeship ». Ce pr jif
gramme lancé en 2018eur permet de &
découvrir les differents métiersde
fibrmatique au sein RQL Y F NI j
leo A Ad RQdzyS oasSeldeJNns
visites. ICT, le depament telecom et S
AYVF2NXYEFGALdzS RQLY T
nombreux défis a chaque nouvel entrant,

a travers une série de fonctions treés variées. Le traineeship permet aux nouveaux collaborateurs de
mieux appréhender leuB Y A NRY Y SYSy (i RS GNI @FAf> az2dza €S NB3
peut également, de cette facon, partager ses propres expériences professionnelles.

BUSINESS ANALYST CHALLENGE

f QL dzdu? amglidrar lalsibilité du service ICT, maillodird LISy al 6 f S RS f QSy (i NX
encourager des profils intéressants a le rejoindre, Infrabel a collaboré pour la premiere fois avec
la plateforme IT EDITx pour challenger les Business Analysts professionnateimmentdiplomés.
Les vainqueurs ont maporté un vélo électrique et les deuxiemes, un scooter électrique. Les autres
finalistes ont gagné 2 tickets Thalys/Eurostar.

————— ="

5 . 2 -

INTERNET OF APPUCATION

THINGS & BUILDING DEVELOPMENT

MANAGEMENT SYSTEMS ) & PACKAGES
211 -~ 930
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LECALENDRIER DESOLIERS BOANS!

Infrabel a publié, fin aolt, son dixieme Calendrier des Ecoliers. Outre lexi@rde vacances,
lesprincipaux jours fériés et les événements importants de cette nouvelle année scolaire, on y trouve
des dessins didactiques qui illustrent les dangers potentiels aux passages a niveau et aux abords
desvoies ferrées.

Chaque collabor& dzNJ RQLY FNI 6St | NBedz £t S y2dz@SI dz OFf SYRN
Het Laatste Nieuws du 31 ao(t, et La Libre Belgique et La Derniére Heure/Les Spdttsedu 1

tembre. Enfin, Infrabel a offert un exemplaire a tous les enseignants duipginda total, tous a-

naux confondus, 482.900 calendriers @t distribués!

Infrabel encourage ses collaborateurs & donner des cours de sensibilisation a la sécurité ferroviaire

dans les écoles primaires. Un kit utrtdNJ G A lj dzS f S dzNJ leiSeigrapis &t a touteypd A |j dzQ |
sonne qui le souhaite, de conscientiser les enfants de fagon autonome. Tous les outils pédagogiques
RSOSt2LJJsa t tQlFrGiSyaAz2y RSa pdavdrhétr&@randredasurdza I 3 S NJ
S aAGS LydSNySia RS fQSydNBLNX a

ACHATS DURABLESHAQUE COMMANDE OWRCHE PEUT FAIRBDIFFERENCE

LYFTNIoSt I OK2A&A RS Tl @2NARASNI fSa | OKIFda NBaLk
est le plus faible sur les plans social et environnemental. Emg > Sttt S | OK&AAA RQ
Tt SEAz2zYysS Si OSttS RS &aSa 0O2ftfl o62NI GSdzNBZu- LI NJ f &
rables» revisitée. La nouvelle formule de sa formation se concentre entre autres sur les opportunités
durables offeres par la nouvelle loi sur les Marchés Publics etsurmise en pratique concréte.

9y AYGSANIryid RSa ONRGSNBa RdzNI of Sa Rrya asSa | OKlI
a développer de nouveaux produits et sergampables de répondre ses bsoins tout en respe

GEyG f1 LEFYSGESX 8l "ONBSNKOH A & iF 2dugy | Gt § RBIdINY 2
fSa o0l asSa R GHOGuali# suRieure)dBRiziompte de leur cycle de vie total et
desconditions de tavailen vigueur chez les fonisseurs. Parce que chague commande ou marché,

j dzSt 1j dzQSy & 2 A ifle laf d&féredadzRIA Seivice «hafpdesk adski été mis en place

pour offrir un accompagnement personnalisé aux collegues qui le souhaitent.
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Septembe //Octobre

€ Jo*

INFRABEIENTREPRISE DURABLE

En 2018|nfrabel a confirnd son engagement en matiére de durabilité, en participant«a@reen
Deal Biodiversitéz a2dza f QS3IARS RS f QFRYAYAAUNFr GA2Y Llzof A

leGre¢ 5SIf . A2RAGSNEAGS F2yOGAz2yyS 3INNOS t w deL
RS a2dziASys ljdza F2dNyAaasSyid RS t QSELISNIA&S Sy Y
participantes qui, comme Infrabel, mettent déja en pla®ss gbrojets trés concrets. Un deal enrpa

faite adéquation avec le plan de politique environnementale 2018 H 1 RS f QSyYy i NS LINRA & S
mise en pratique de sa cinquige priorité, «En phase avec la socité

Au cours des 3 années a venir, Infrabel extenener a bien des projets relatifs au développement
RS U(SOKyAljdzSa RQSYUNBGASY Si RSesdshetey inadivasxsyr RS O
sesterrains, et au paturage écologique de ses talus.
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INFRABEL DEVOMQBELQUEBRESORX%

LES JOURNEES DU PATRIMOINE BY INFRABEL

Infrabel a participé pour la seconde fois aux Journées du-Patr
moine de Wallonie, en septembre, et a accueilli prés de 1.800
visiteurs sur les sites de Plombiéres et de Mariembourg.

&N A Plombiéres, le grand public a gécouvrir le pont de Buschba

sen et le tunnel de Botzelaer. Ces deux buS & RQF NI X aAdi
la ligne24, sont uniques en leur genre. Le pont de Buschhausen,

Sy NIAazy Rdz ONER Ma&¥xSofes deRlediyf S NP dz
#2= de fer; et le tunnel de Botzakr, par son concept de voiesam

| riées: unetroisiémevoie est posée a cheval sur la premiére afin

de faire passer le transport encombrant.

A Mariembourg, le Chemin de fer a Vapeur des 3 Vallées a offert la possibilité aux visiteura-de plo
IS NJ RI yrsiferowaieydas@Bnées 1900, en proposant des parcours en train & vapeur et en
I dz 2N Afa adz2NJ £ fA3yS mMoHd LYFNIroSt aQSad I a
aft QSYGNBGASY Rdz NBaASI dzZ YI A& | diiréalumiGoyhermidgge.t A &l y

DECOUVERTE ENTREPRISES : LA BELLE HISTOIRE DE LA JONCTION NORD-MIDI

Un petit peu plus tard, dans le cadre de la Journée Déd
verte Entreprisest en collaboration avec la Banque MNati

lesportes de la Jonction Nosillidi de Bruxelles.

[ QAYAGALF GABS | ASRdAzA G LINEB &
la possibilité de jeter un regard unique dans les coulisseq
tunnel ferroviaire le plus fréquenté de Belgique. Aw-pril
gramme: explicdions sur les travaux de renouvellement
f QSELX 2A0F GA2Yy Rdz (dzyy St =
Norda ARA | 22dzS RIya f QKA &dén2
OF RS dzZ dzy» eh fchogblatDdur dRa@e Ndsiteu
[ Q2 O0F aA 2y SiideAfdire dhaidsdhce ale
«THE-LOOR by Infrabelactivité de sensibilisation aux a
IASNBR RQdzyS o6FfFRS &adzNJ fS&a NIAfao
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PISTE DE RERIBNS POUR UN NOUVESBIEGE SOCIAL

| SO dzy LISdz RQI @ yOS & dzNJr Mifi dévdlofpd parR@RéYidhhxedd S Y Sy
loise, Infrabel &8 @2 |j dzS QK @Q2R2yUakisNa30 (RS vyt IR Qdzy y 2 dz@St dz LINE 2 ¢
un seul lieu, les bureaux et les services opérationnels et techniques responsables dgola dyes

trafic ferroviaire.

La superfi@ brute de la future construction, situéeug de Francepourrait ainsi avoisiner les

38.000mz2. Dans ce caselchantier se dérouleiaen deux phases. Dans un premier temps, le projet
incluraitft QSNBOGA2Y RQdzyS (2dzNJ adMNB $GS LR NIYATSNI oNNRIE NISI
temps, sur le front de rue ainsi libéré, un nouveau batimpotrrait NS F SNY SNJ f QSa L) OS
aQlF t A3yl yl & ddetets@ution Bfiirait A6fiabeldalpbsyitiilitt deregrouper ses b-
reaux,faisantde lad 2 NIIS> f QSO2y 2 YA SauRe§ardf desenSnbeux Sids/eh ddj dzSy (i &
GA2Yy 1 O0dzSttSYSyih .200dzLJSa LI NJ £t QSY G NBLINR &S

Si ce projet voit le jour) peut étre souligé que k site occupd dz2 2 dzNIR RK diz¥ FNF 0 St Ry
FranceBara, propriété déa SNCB, seri libéré pour laisser place a des projets régionaux de futurs
logements et commerces.

Emplacement du futur

siége social
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EH00

MESURES@UTOMNE

9y Il dzi2YySz tSa GNIAya dassded Sohés olllE NlRNGSt prardncd QI RK
[ QF OOdzydzt MiEX By RENESdaz adzNJ £ Sa NIrAfta Sad f QdzyS |
handicapant pour la régularité du trafic.

Dés la mbctobre, Infrabel a donc mis en circulation ses trains de nettoyage. Diverses techniques
SEAAGSYGZ YI A& padadigdmenr fab sed pr&uvesiie todsiste B déposer sur
lesrails, deux fois par jour, une substance composée de gel, de grains de sable et de particdles méta
lique, le sandite En 2017, cette technique a abouti & une nette réduction des minutestded liées

'dz YIyljdzS RQFRKSNBYyOS RSa (NIAyao

Une collaboration étroite avec les entreprises ferroviaires permet aussi a Infrabel de preindre d
verses mesures préventives, telles que la nisdiion de trains remorqueurs «de secowrsu e-
core, la sensibdation des conducteurs a une conduite adapt€es mesures ont par ailleurs été

f Q20280 RQdzy NDBphhd@).l IS (St SOAAS 002 ANJ

JOURNEE MONDIALE SAMPIER INFRABERAPPHLESES ENGAGEMENTS

[ Sa LINB20O0dzLI GA2ya Sy gidtyly Be flus Ehadué @nné® 0d. 265 NI 6 S €
tobre, Journée mondiale sans papier, elle a ainsi renouvelé son engagement pour la rédudion dra
tiquedef Qdzal 3S Rdz LI LIASNI RFya f QSYUGNBLINR &S o

[ S NBaLISOG RS f QSY@ANRYYSYSy i ZtionOSeLpSpeR enydifet, y QS|
aunO2 HUG X | dzljdzSt At Fldzi | 22dziSNJ OSt dzA RS& A YLINR Y|
synthétiques sont par ailleurs peu «éocompatibles. Imprimer moins permet donc des gainéc

nomiques et écologiques importants

9y loltyR2yylyd €S LILASNE fSa O2fflo2Nr i&dzNE RQ
tion des procédures, des documents administratifs ou des courriers offre des fonctionnabtés pr
GAljdzS& ljdzA LISNXYSGGOSYld t Okiés@ague RS LI NHY SNJ RS LINE
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PROJEWYOUCA: INFRABEL PARTICIPE

Le 18 octobre, Infrabel a participé pour la deuxieme année consécutive au « YOU@ADAgts.

Cejour-la, plus del7.000jeunes bruxelloiset flamands agés de 15 a 20 ans, ont plongé dans

leY2Y RS Rdz NI @FAfX SiG 2FFSNI € SdzNJ alfFANB t dzyS

[ § LINR2Sd ,h! /! SEAAGS RSLIzA & mymicS: R yaF®d o550 NAR
ler «Enphase avec la sociét¢d 9y L) dz& RS f QI aLISOG (COR)NafIReNI (S {

une2 OO0 aA2y adzZJ) SYSYGFANB RS FIANBS RSO2dzONANI |
f QSYGNBLINARAS® t 2dz2NJ OSGGS SRAGAZ2Y wWHAamyZ Ani- aQl 3A
munication, Traffic Controller & la cabine de signall (i A 2 y-BeRlgein yeai&bdidteur IT et ko

laborateur de Christine Vanderveerdn] / Ch RS. f QSY i NBLINR & S

LA DETTE@NERABECONSOLIDEE AVEC EBE QTAT FEDERAL

~ A 4 oA

[ RSGGS RQLYFNI 0SSt aSNF RS&a2N)NI A atte Qudliquelideé 6 A f A & S
laBelgique, a hauteur de2Y A f £ A NRA RQS dzZN®lAYA ( SiideS RSO it B 1GI RB
adzA S £ f QSEFYSY LIWINRTF2YRA RSa 0O02YLIiSa dRS f QSy
fQ''yAz2y SdzZNBLISSyyS

| £ 2 NBE mipidz@dzé 50% desOK | NESa ROSSE LI @3y\id NBIINR 85 R2A 0

R S
desNEOSGiSa O2YYSNODAIFESaAa oYF22NARGFANBYSYy(d fSa NBR
restée sous cette limite 3 années de suite. Sa dette a donc été abésalvec cell® S f fédéral. |
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Novembre // Décembre

2o
VOLS DE CABLHSRONE®OUR CONTRER CE BI’EA

En 2018, les vols de cables se samlheureusementmultipliés surle réseau pour atteindre

le nombre de 315Les conséquencemt été impotantes au point de gravemenimpacterla porc-

tualité et de causer de forteperturbationd dzNJ £ S G NI FAOX &I ylLés mihutésde y | £ |
retard se sont ainsi accumulépsur atteindre le chiffre effarant d&1.675(+46.448en comparaison

avec2017) Ces vagues de vols ont également mis & rude épreseellaborateursk Q L y Foblit 6 S €
gésde réparer les ravages occasionnés g bandes organisées de malfrats.

Infrabely QS O NIi Biesuradpdudzgofitrer cdléau. Le 13 novembre)a sociétéa ainsiréalisé,

auxabords de la ligne 132 Charlefdariembourg, le premier vol nocturne, sur le teéoire belge,

RQdzy RNRYS MARI{aZRK2NEt DOS® [ QSaal A LIR2dzNJ f Slj dzSH
laDGTA (Direction Générale du Transpor! SNA Sy 0> SiFAd RS&AGAYySo-t GSai
logie dans la lutte contre les vols de cébles, pour autant que le cadre légal belge puisse étre adapté.

Il a permis de constater la facilité de déploiement et les garanties de sécurité offetee type de

drone, équipé de deux caméras (dont une, thermique, de vision nocturne).

Le cadre |égal actuel interdit & Infrabel de mener des opérations de surveillance aérienne, méme sur
a2y LINELINB NXeits teariiquetSi cé @dt geit@ait & avancée législative signific

GAGS RIya fSa LINRPOKIAYya Y2Aaz Ly T NI pdénentla@edzNNI A
f QI LILJdzA étuies deld SPR §alice des Chemins de fer). Ces derniéres pourraient intervenir
rapidement, et plis facilement, en cas de détection de comportements suspects aux abords
desvoies.

En octobregrace aux demandes idsili I Y (i S & apRs déFaNtbritéSdompétentesne action

de laPolice Fédérale et du ParquetdS Ny A a f QI NNXB adidpdctée2dy volRredayi& o Y RS
le long des lignes Infrabel a profittR S f Q 2pOud batudr publiquement les collaborateurs qui
intervenaient depuis plusieurs mois pour réparer les dégats dans les plus brefs délais, et limiter
lesconséquences de ces astde vandalisme sur le trafic ferroviaire.




UNE«NEW WAY OF WORKINGU SOUTHATY, LE SIEGE SOCIANBRABEL

Le mercredi 7 novembre, le cinquiéme étage du South City a Bruxelles a ouvert ses portes sur

un espace de travail hors du commures lieux, en effet, ont été réaménagés pour que chaqua-coll

borateur y trouve un espace de travail qui lui convienne, en fonction de la nature de ses taches, de
salISNE2YYlFfAGS SiG RS &2y Sild RQSALINRG dded-ySa 021
centration : il aura fallu Bois pour repenser cet étage selon les principes de Mew Way of

W2NJ AYy3 n 6b22203 IljdzA LBréflédn. £ S GNI SF Aff SdzNJ | dz Od

Le projet présente également de nombreux avantages en termes de place : ledavasajli le fé-

j dzSyGdSyid Fdz ljdz2iARASY 2y f QAYLINBaAA2Y RQl @2 A NJ
ddzNJ fSSIG LA EAS RS 1tn £ mMond CNUzZA G R Qdizyalirediant £ | 6 2 N.
« Asset Management, de la Communation, des RessourcesideA Y S & S {ice jénief eSshi/ ¢
NBdziaA RS GNIYyagSNEITAGS Sy | AYyaLANB RQl dzi NBa
surlabase du retour et des observations des utilisateurs de South City.

Dans les NWoW, lesabines de signalisation font figure de précurselrepuis quelques années déja

et dans le cadre de leur concentration et du New Traffic Management, ellesndainé leur mue

FFAY RQ2FFNANI FdzE | 3Syida dzyS Y SA fiachesizO@tré@ dB I Y A & |
desilots en émi-lune regroupant les 3 roleslés (surveillant, opérateur et speaker), la configuration

favorise les interactions entre les acteurs et facilite ainsi la prise de décision.




By

STOP AXFEWXROUGE: AUX PASAGES A NIVEAU AUSSI

Comme en décembre 2017, Infrabel a mesé 2018une action de sensibilisation spécifiquement
RSaGAYSS I dzE OKI dzZFFSdzZNB NRdzi A SNE S | dz OdzdaNJ Rdz LR
breux passages a niveau, dont beaucoup somtodévus de barriéres, ehombre RQl OOA RSy i a
18 pour 2017 (10 pour 2018dont 1 a connu une issue fataJe Dans 8446 des cas, ces collisions

r I étaient imputables au nonespect de la

signalisation par les chauffeurs routiers.

/ QSal Ligraadlp dzull,cette
année encore, rappeler limportance
des regles de sécurité aux passages a
niveau : feu rouge = STOP.

[ S OK2AE Rdz Y2A& RS
anodin : les jours qui raccourcissent et
les conditions météorologiques parfois
mauvaises (neige, verglas/|eaibbas, ...)
réduisent régulierement la visibilité a
OSGGS SLRIjdzS RS QI yysS:!
nécessaire encore la vigilance desico

ducteurs.

P
N
)¢

Infrabel a donc organisé une action

symbolique dans 2 terminaux du port
(PSAMPET & CombinantPour dtirer

leurai G SYydAz2y adzNJ € QA Y L2 NI
rouges aux passages a hivednfrabel

offrait auxchauffeurs routierde nettoyage duyare-brise Ure action qui symbolisait les efforts rco

22Ayia RQLYFNIO0SE SiG RS &asSa LI NIsSagesaMeeau déng O dzS
lesports. Chacun recevait égalemenhe paire de lunettes de soleil portanh message de sécurité.

Un cadeau utile, car des lunettes de soleil sont toujoursiguas en cas de soleil bas

t FNFff8tSYSyid t f Otfldessagd a 2Ssies SliffuBd eyl Bgnef: @a ldsiZnétlias
sociaux, des applications telles que Wazet les canaux média de nos partenaires. Aprés tout,
cette action a vu le jour grace a la bonne collaboratiodz LJAMNErs,dés Gedérations professio
nelles des chauffeurs routierdes terminaux du port, ...
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PREMIERES ELECTIOBGISLES POUR I(B=MINS DE FER BELGES

Les premiéres électiond 2 O A | hiSidire desSChémihs de fer ont eu lieu en décembre 2018. Tous

les membres du persomh desChemiii RS FSNJ o0t fdes&dmi@ssS dadiedion) g S O S dzE
comptabilisaient au moins 3 mois d'ancienneté ont été invités a désigner leurs représentants au sein

de 85 organes du diogue social les Commissions paritaires régionalekes Comités d'entreprise

pour la prévention et protection au travail (1 pour chacune des entités : SNCB, Infrabel et HR Rail) et
lesComités et sousomités pour la prévention et protection au travail. Au total,tkeaux de vote,

répartis sur le territoire, ot ouvert leurs portes aux électeurs de HR Raill, Infrabel et la SNCB.

I F A Y aligh& suk 1@ calendrier national des élections sociales, les élections suivantes se-déroul
ront en 2024 et se tiendront ensuite tous les 4 ans.

LI €

LA PREMIERBASSEREE A ULTRAAUTE PERFORMANERIGROPH

En décembrénfrabel a posé, a Evere, une passerelle epit?2 Yy S R Qdzy yChma@damsdz G & LIS
un béton wltra-haute performance, cet ouvrage de 36 de long est, en effet, 3 fois plus résistant
et2foispluslger(+ir n G2y ySao 1jdzS aQAft | @FAG SGS O2ycedz Sy

/| QS&aid 1 LINBYASNB FT2Aa Sy 9dz2NRBLIS |jdzQdzy LBy LINB
loppé avec le monde académique belge et la société ERGON. Visqueux et compact, seinblabl
delacolle, le béton ultraK I dzG S LISNF 2 NX I yOS LINBaSyidS Y2Aya RQAY
quQdzy Y I SN I Mpin§ pedeuR Al &sk aiséiyplSstdurable.

[ S&4 SljdzAalSa GSOKyAljdzSa 2y i dziAfAAaS dzy SciemhdldzS G St
structure et installer la nouvelle passerelle, qui surplombe désormais la ligne 26, entre les gares
RQIOPSNE Si RS . 2NRSG®

-~
——
-_—
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EXERCICE DE CRISAINT-GHISLAIN

Ly g | 32y and®niacéshenti€ ©n collision avec d'autres wagensgé@mbre, a Saint Gh
af LWy KNI £ S& 0Sa2Aya RQdzy SESNOAOS RS ONR&Ss |jdzh
secours Hainautentre(SaintGhislain, Mons, Quiévrain et La Louviére).

Lf aQlF3IAaalAld SaasSyiuASttSySganl RSIAS NRQASYIG SANIF Sy
le matériel et la réactivité de chacun. Cette simulation grandeur nature a permis, selon le capitaine
Christel Scarniere, de relever les problemes et les difficultés que les hommes du feu rencontreraient
ensituationdecrisel 2y Sa8 t O2yFAYSNE LR LMzA A2y £ LINRBGS3ISN

[ $4 NX &l dzSa

a2yiG YAYyAYSas asStz2y tSa SELISNIA RQL:
yIEiGA2y Sai ysoOSa

aF ANBZ S O8entonetbrvpeSoNs SESNOA OS |
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Infrabel recompensée a de multiples repriges

Commeen 201Z LYy ¥FNI} 68t | 2060GSydz LI dz&aA SdzNB LINRE® [/ Kl C
de ses collaborateurs pour (i (i S A y RNB Lés B&dgad Busiiess yA\Wede for theibnement

(BBAE), le SmartRail World Innovation Awards 2018, le CSR Night & Time Award, le Corporate IT
Awards ont salué les action©d. Y TSN 0XSH G A SNE RQSYJPANRYYSYSYei s RQAY
GFdzEZ Sy Hnamy® ¢2dzNJ RQK2NAT 2y @

1 Belgian Businesswards for the Environement Le personnel du Centre Logistique Infrastructure
(CLI) a Ronet porte une attention particuliere a la préservation de la biodiversité. Il a rouvert
uneclairiere a origan pour éviter sa disparition, créé un étang pour favdaskune et la flore,
semé une prairie fleurie et installé des ruches. Ce travail a été salué empardesPrix de la Bt
diversité.

1 SmartRail World Innovation Awards Avec «Smart Railway, Infrabel souhaie faire de
f QA Y F NI & (0 NHzOng aaSructEirs NBIRyente] AaNB G f € F GA2y RS O LI €
de trains de mesure spéciaux permettent de collecter des données de fagcon numérique, et de
LINB@2ANI Syadzhi S | dzii y B (i NB A VS NINS i EHPOEE didEBdzseNS Y LI |
R Q dnjfetien périadique a un entretien prédictifsynonyme de gains de temps considérables

1 Corporate IT Awards «Smart Railwaya également recu le premier prix de la catégorie « Digital
Enterprise » lors de la remise des Corporate IT Awards. Ce pridéestné chaque année
adesentreprises des secteurs privé et public qui ont obtenu des résultats remarquables dans
le domaine de l'innovation numérique.

1 CSR Night & Time Award Une fois par an Time4Society récompense 4 entreprises pour
leur engagement sciétal. Infrabel a recu en avril le prix deb@ dz@St+ dz @Sy dz RS f Q
[ QSYGNBLINAAS aQSilAd tFyOSS RIEya ftQF@SyidaNE |
desprojets sociétaux et environnementaux.







Ly ¥ NI 06 Sfoujgu@plg!a I 3 S

EGALITEDIVERSITENTEGRATIQN

[ QST EAGS SyuNB Sa K2YYS
laYdzf GAOdzf GdzNF f AGST f QAyGS3
[ D. ¢ f QF OOdzB ditdatioR& had2 f f § I dz
dicap oules différentes religions sur le lieu de

travail : autant de richesSa [ dzS f QSy {NB
accueille, et encourage, au sein de son pefso

nel.

Le 15 mai, Infrabel participait a la premiere Diversity & Inclusion Conference organisée par lia Divers

ty Managers Association Belgium (DMAB). Plusieurs entreprises actives dansalaedont pu pa

tager, échanger et réfléchir sur certains themes autour de la diversité. Infrabel a abordé le sujet de
fQS3ILEAGS SyiNB tSa aSES& LIN S o0AlFAa RS& al LI |
tional qui vise & | @2 NJA aéemMik lesth@rined ehlés femmes au travail.

40D

LE MANAGEMENENGAGE POUF
DAVANTAGE DE DIVERS|

Dans le cadre de JUMByc La#-
mand avait invité les membres du
2L YIyl3asSySyi
les encourager a intégrer la divers
té a leur style de managemegnet
faire  évoluer leur leadership
Lasociété change a un rythmef-e
fretné SG LY FNI 6St =
de son CEQy décidé de suivreette
évolution, car une entreprise est, €
4SS R2A0 RQsiNB&
té. En effet, leentreprises doivent .
plus que jamais miser sur la diveésipas seulementdaneurs @ Yy a SAf & RQF RYedy A & 0 NI
lement dans les bureaux des directeurs et a tous les niveaux dirigeanotame sur le terrain
Unpersonnel diversifié leur donne également un regard neufles défis amquels elles font face,

lesk NY¥S YASdzE O2yGNB f QAYY20AfAGSET S adAyYdzAZ S t QA
ANl YRA RSTA& RQlIdz22dZNRQKdzA @ ¢2dzi | dzadair O2YLISGH Sy
les femmes e By G RIFya S Y2y RS Rdz { NJadoxeipersiseymdihet Sa RQS
NEdzaSYSyid Y LXdza 2y Y2yidS RIEya tS8Sa yAoSlEdzE RS Lx
cependantpasirréversible!

l dz A8AY RQLYTNI 0575 YiVi$ a NRLOERAS yHi2oein e mhiivais Mt SYas £ A 2 1
nées Parmi les personnes ayant le grade @mseiller,la parité a été atteinte/ QSad | dzaa i f ¢
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du Comité dedirection. En2018, plus de21%desmanagersk Q L y Ethig&nod&stfemmes, contre
seulanent4: Sy HAanc® t 2dzNJ dzyS SYiNBLINARAS I OitabBS RI ya
exploit ! Sur le terrain, de nombreux efforts sont également entrepris pour apporter le plus de dive

sité possible

LES OfS DE LA DIVERSITE ,__..‘—“"
UNE ENTREPRISELUSIVE

Mais la diversité chez Infrabel va naturellement plus Iq
j dzS f QSy O02dzN» 3SYSyid Sia f
féminins dans des fonctions dirigeantes et sur le terra

' SO fF {b/. SiG Iw wlAafz @8
en2018, le pemier networking destiné a la communaut
LGBT au sein des trois sociétes.

En Belgique, il existe de nombreux réseaux LGBT r(
sionnels, qui se rencontrent régulierement aux évén
ments «Open@Work En unissant leurs forces, ilsent
adévelopper un emironnement professionnel inclusif, ou les lesbiennes, gays, bisexuels, transgenres
St G2dz2iS LISNE2YYS RSAANBdzAS RS fSa a2dziSyAN] 24&¢
desorateurs inspirants font de courtes présentations sur les tendance$ Bid- @1 A f = &-dzA A S &
ment de networking informel. Infrabetommela SNCB et HR Raiht souhaité offrir a leurs collab

rateurs un moment de convivialité du méme type, et y ont travaillé avec Trainbow Belgium,

f QI aa2 OAGBI desyemifs3la ferbelges.Le résultat : une premiére édition qui a affiché
O2YLX SG>x SG ljdzA Sy LISttt SN RQlIdziNBa H
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NINO VAL

Innover en continu

Une premiere mondiale, développée par Infrabel, pour assurer la mesure des aiguillages. Des objets
O2yySOGSasz L] dzNié deizaddifey subldlderiaift SAeTsigr@atur® dlectronique, pour
RAYAYdzSNI £ Sa O2Hiia SiG f QAYLI OG0 SYyODANRYESKE dzADE f
FTIANS FAIANBE RQSESYLX S

DES AIGUILLAGES codmes A20KM/ H

Chez Infrabel, chacun connditQ 9 a Mne rdiure de mesureapable de mesurer sans contact

uned SNAS RQStSYSyidaz 02YYS I 3AS2YSUNRS RSa @2A:
120km/h. En2018, unnouveausystéme de contrdle des aiguilaggsQSad | 22dziS t &az2y
demesurg LISNXY SG Gy I Ay aprésdRé® humSinelsilr ksv8ds) R Qdzy S

Af QI AdaBéraRde LED et de lasers, $witch Measuring System et le Switch Video System re
G2A8yd RS& AYIISA RQdzyS 3INI YRS LING Oldéstie g 9y LI
YAl dzS LI2dzNJ OKIF ljdzS LI NBAf RS @2ASsS LYFNIroSt |
LI & LI 2aSS Ayl LIS NbedzS @ntrepfis® ferdatiat&SjaponaiseiEasPaazRafizay RS Y
I RSOARS RQL Ol dzS NROND yE & drdingttal diapanaRylIwayc B dhdune el e

tion en Belgique (photo)t FAY RQlFIyl f2aSNJ £ Sa Ol LUn®dntieprise Rdz & &
ROQAYIASYASNRS TSSINNE@AEFalbifzintFaNifesfedelurinké@t. L'automatisation

des activités esen effetun levier essentiel en vuei2 LJ{ Alayperioiéalice global® Q dayiti-

LINARaSd 9tftS LISNN¥SiG RSonYStest2dB NIJA K S & $ GuieRDIB-& 5 O tizli A 1
pactant moins le trafic ferroviaire.




r1 < INTERNET

LE DEFI DEKDIT

[ QLY G SNY SinteB&adf 202S1.
Things en anglais ou lopgrmet
de disposer de services évolués,

Y

— OFTHINGS

le département infornmatique
i 1. RQLYFTNI 6Sf¢ aqQsadi f |
f QF @Sy (i dzNB Sy RS0 dz
lesaspecs «connectivité> et

: en interconnectant des objets
(physiques ou virtuelsigrace aux
technologies de linformation et

g de la communication. En 2018,

R p——

o

«capteurs. Apres analyse,

leséquipes ontopté pour la ted-

nologie LoRaWAN, dont leéd

2 8]

LX 2ASYSyd € AMadsiS RQI
offre le  meilleur rapport

colts/performanes au regard
desbesoinsRS f QSy i NBLINA a S

L

Grace a un protocole de télécommunication a bas débit, cette solution permet a des objets a faible
consommation de communiquer de petits paquets de données (0,3 a 50 kbits) sur de lorsggues di
tances, en utilisant Ebandes radios 868 MH&f QI @ &y JORE f fr $ 2 NI poSraeNZEnsiR QL y F N.
recevoir,par exemple desinformations concernant la température de rails sit@@slzNJ f QSy aSyYof S
territoire. En cas de canicule semblable a celle de 2018, il ne serang@bessaire de mobiliser
desYSYONBAa Rdz LISNER2YYy St L}2dzNJ NBf SGSNI OS G&LJS RS |
tiles. Les équipes seront encore plus réactives.

LA DIGITALISATION ®ECHATS DE BIENSERVICES

[ QF OKF G RQdzy 0 A St cReizinfrabetizyhe griddide divisée BiSElapes & répo
dant a des régles strictes. Au temps du papier, les dossiers circulaient de main eparfais,entre
Bruxelleset différents bureaux situés en provincEhaque achat était long et fastidieux.

Endigitalisant 796 des étapes de la procédure, Procuremdatdépartement chargé des achats,

FGLAG RSet NBRAAG f 54 MSEIé & paracReSe Iditiadail, 6n2o18,6ili RQSY
troduisant le principe de signature électronique, avec lecoursdu département informatique

/| SGGS az2ftdziAz2y | a4dz2NB | dz22 dzZNRQKdzA f QAY I SINRGS |
f QI dAiSWiN®» RAIAGIEAAalF A2y Sad &az2dzKFAGlIof S LJ2dzNJ f
lespouvoirs publicsqui exigentt Q dza | 3 SforiReS nundériguiésSdans le traitement des marchés

publics.
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LA SURVEILLANCE DESE®

La surveillance des voies contribue & la sécurité et lafrégiNA 0 S R dz (i Natrdduoon F S NNE &
des tablettes amélir f S & dzAé@blutionRdes défeuts et des actions correctricédrace
aunenouvelle application mobildl est possibldR@dregistrer les anomalies détectées lors des visites
devoieset& f SdzNB F02NRa | TAY RQSYQGA&lI IASNI dzyS | QUA2Yy3

Un dossier est ouvertJ2 dzNJ OK I ljdz8 | y2YlIfASY S €S RSYSdaNB
Of s dzNBST RS YFYASNB t 3IFNIYyGANI €S &dAgr S Q2
LISdz8Sy i RSE2NNIAE ONBSNI dzy S 2 LIS NI durs 2ag coRs@®s/ (i NB G A
adzy S I OlA2y RQSYGNBGASY SEA&GlIyGSs LIXFOSNItLF O2y
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2. POSITIONNEMENT (NTREPRISE ET CESFEES

Fin 2018, il y avait 12 opérateurs fret agréés sur le réseau bdlgeas, Captrain, CFL Cargo,
Crossrail, DB Cargo Rail Nederland, DB Cargo EuroCargoRail, Europorte, RailTraxx, Rotterdam Rail
Feeding, SNCF Fret, Rurtalbahn Cargo Nederland et HSL Polska

Dans le secteur du transport de voyageurs, Infrabel compte trois cliSNs&CB, Eurostar Inteatio-
nal Ltd (EIL) et Thi Factory (Thalys). A la fin de l'année, Infrabel comptait donc 15 client®-tous d
maines confondus.

La direction Traffic Management & Services veille a nouer et entretenir des relations de qualité avec
tous ses clients et stakefu®rs, de maniére non discriminatoire.

[ QF OGAGAGS RSa SyYyiNBLINRaSa 7 35auomahisnmeindtB& podrA y Of @
fQFLYyYySS HnmyZ | dioméeq SftedilBldt Mo effé&ifs, ailégeramént augmenté

par rapport & 201pour atteindre109,85 millions detraid A f 2 YS§GNBSa® / SGGS I dzAYSy
majoritairement par la hausse importante du nombre de trRilomeétres noreffectifs (+39,14%).

[ S Y2yGlyd G201t RSREI {f RB RS & #itefiatRe@uiuiafohKdNIER &y
GAljdzSa Sd 2NHIFyAaYS y20AFASO | | G0 SApshrapport n X o n
at QI yy SS LinsSdous RaSonsi Bidripales de cette hausse de redevance sont a attribuer
RQdzy S LI NI t rixQpphgies Bdr infkaBe) corffofivémeht aux prescrits légaux en

laYl GASNB Si RQFI dzi NS LI RduBombre de @ainkilGméRes doacfectisy i a A 3.
facturables.

Le nombre de traifkilometres effectifs pour le segment du trafi@ationalde voyageurgexcl. ass-

ciations touristiques et organisme notifi€) a augmenté de 2u/our atteindre 81,66 millions de

trainl Af 2Y8(iNBad /SGiGS S@2tdziAazy LISdzi &aQSEL## Al dzSNJ
teurs du secteur.

En ce qui concee le trafic international voyageurs, le nombre de tritometres effectifs er2018
augmente trés légerement pour atteindre 5,54 millions de tddlomeétres, soit 0,20% de plus
j dzQl dzLJF NI @ y i @

En 2018Je segment du trafic marchandisesconnu une bage du nombre de ces trakilometres

effectifs de3,46% par rapport & 20170 Q &-diré, un total de 13,18 millions de trakilometres.

Cela donne un nombre total de trajnA £ 2 YS§ I NBa SFFSOGATFaA LIdzNd-f QSyas
ciations touristiqus et organisme notifiédle 100,38 millions de traikilomeétres soit une augmerd-

tion del1,73%en 2018.

"yS aazO0AtGARY G2dNRARAGALdZS Sad dzyS 2NHIyAalGA2Yy ljdA 0SYyS
ddzNJ £ QAY TNR @8 NAZRB dzRE yaSKIS OF RNB RSa | OGA@GAGSAa (2dNRhadAl dzSa
cune association touristique ne circule sur notre réseau ferroviaire depuis 2017.

% Un trainkm effectif est un trairkilométre qui a réellement été efféeé par un train sur le réseau. Un trakm non effe-

tifestuntrain] Af 2 Y8 G NB NBaASNIWIS LI NJ dzyS SYiINBLINAAS FTSNNRIAIFIANBI Yl 7
Lt aQF3aAd Rdz Y2y dlyd RS 1 MBeBRigdicyat s ajtstadaidetiA8K]. ¢l as FF SO0 A ¢
vient de souligner que depuis la Décisio2@511-S du 15 octobre 2015 du Service de Régulation du Transport ferroviaire

Si RS ftQ!NNxG RS ftF /2dz2NJ RQ! LILISt Rdz on y2@SYONS fodarmc > Ly TN
GFANB Rdz LINPRdAzZAG ¢ |, 2dz2NJy Kdzyia no 58a f2NE>X fUSYUiNBLINRAAS &
tF F2NNdzZ S €t SILESd bSHYY2AYAasS @dz f UAYLIZAAA0ATAGS WEOKYAI dzS

yS LJ dza FI OGdzNBNJ f QdziAft AalidAzy RSa OFLIOAGSa t20FtSa o, 2dz
solution soit mise en place.
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€5

Chiffres-c

315 769

vols de cables avec impact sur le trafic faits de trespassing et 139 650 min.
(en 2017 : 104) de retard cumulées (en 2017 : 807 faits et
140 312 min.)
accidents aux passages a niveau dépassements de signaux en voie principale
ayant fait 9 morts (en 2017 : 55) ; atteinte du 1* point dangereux
(en 2017 : 51 faits et 9 morts ) dans 24 de ces 87 cas

PONCTUALITE

¢ 91,7¢
87.2% 1%
ponctualité globale sans neutralisation ponctualité globale avec | isation*
(En 2017 : 88,3%) (En 2017 : 92,%

\/ * Neutralisation des facteurs externes | ——
et travaux d'investissements

4,2%

Age RETARDS
23,6% w* g antl B TS R

Infrabel 146 772 minutes
139 650 minutes

90 840 minutes

51 675 minutes

41 291minutes



PRODUCTION

REBITDA :

2 5 ) 9mi|lions €

1626473

sillons effectifs
(en 2017 : 1595 757)

109 847 101

trains kilomeétres
(en 2017 : 105 465 990)

EBT :
3 6, 4 millions €

Trésorerie :

3884,9 ionc

d’investissement réalisé
’ ﬂaou : 827,5 millions)

99,0%

de réalisation des investissements par rapport
a 'amendement, toutes sources de financement
confondues (en 2017 : 97,3%)

89-11

EN PHASE AVEC LA SOCIETE

372, 7 o

-

10107

personnel (ETP) (10 347 au 31/12/2018)

7600

2

3 953 ww

1513

pourcentage traitements de partenariats pour production heures de
hommes-femmes demandes donner une électricité solaire volontariat offertes
au31/12/2018 de riverains seconde vie a notre pour les trains au monde associatif
matériel -
39 informatique 23 GWh 57
Organisations production asbl avec E
d'événements électricité éolienne lesquelles nous
a destination 1 2 pour les trains collaborons
des riverains Job Days -
1 10 KM 974 MWh
de voies équipées production
des nouveaux railpads électricité solaire -

pour limiter les nui-
sances sonores

pour les batiments

B



3. BENEMENTS IMPORTANIR\&ENUS APRES LAGRE
DE®XERCICE

La fusion simplifiée par absorption entre Infrabel et AlphaCl\gdvia la liquidation sans dissolution

RQ! f LIKMVEf 8830 RSNRdz SS €S mn 2FY@BASNI Hamdpd { dzNJ
le 31 décembre 2018 a minuit. B8e par les possibilités de synergie entre les deux entreprises, tant

sur le plan opérationnel que financier, elle répond également a la demande du gouvernement fédéral

de rationaliser le nombre de filiales.




4. (URCONSTANCES SUSRIFFS@VOIR UN IMPACT
CONSIDERABLE SUBEMEL OPPEMENT @RTREPRISE

PLAN Q9 b ¢ w ETPLANSLORIANNUELQL b £9 { ¢L{ { 9a9b¢

[aétér2 e f Rdz Hp RSOSYONB Hnanmc AYLRAaS t LYFNI oSt
tienne compte, en premier lieu, de la réduction desfinements publics.

5Flya OS LIy -ROESFUENBLINNBE &I nmMrNI £ S / 2yaSkf RQlRY
bel vise en effet, en agissant selon ses moyens, a rencontrer les attentes de ses clients et a leur offrir
fQlraaradlyOSOSaatr SEE&SNDEC8ABRY SO0OGAPAGSA NBaLISOI
O2yairaidsS R2yO t fAYAUGSNI £ dzy YAYAYdzY LI2dzNJ fSa (
effectués en raison des réductions de budgets. Par conséquent, Infrabel renforseeffets pour

poursuivre la modernisation et la transformation digitale (voir également chapitre 5).

9y L dza RSa Ay@SadAraasSySyida LINB@dza RIya020S O RN
(PPI) approuvé le 30 mai 2017, et représentant 4,3 niflllar RQSdzZNR2 &> €S /2y aSait
ROQLYTFTNIO6St | | LIWINRdz@SE €S My RSOSY dissdnenu2088T = f S
2031 (PSPl)préparé a la demande du gouvernement. Cet investissement supplémentgre
1,147Y A £ £ A | NIdérépar & @bRainEment fédéral, permettra de relancer les travaux du RER

et de réaliser plusieurs priorités ferroviaires régionales. Les Régions ont décidé, en plus deseet inve
GAaaSYSyid adzldJ SYSydGlFANB SYFylFyid R Sriofitdfedod 2 NA ( S
viaires régionales (voir également chapitre 5).

BREXIT

Le 10 avril, les2états membres ont fixé la date du Brexit au 31 octobre 2019. On attend toujours de

savoir si un « withdrawal agreement » ou tout autre accord (le RU contiritiegafaire partie de

f Qdzy A2y R2dzZr yASNB RS Q! 9>3X0 &ASNI} 02y Ofdz 2dz y2Yy
possible.

[ Sa 02y&asSljdSy0Sa RQdzy . NBEAG ¢ RdzZNJ n NBaGSNRYyGd |
Infrabel sur le plan opérat2 y y St Said 1+ ONBIFIGA2Y RQdzyS y2dzoSt
France, qui fera rouler les trains Eurostar sur notre réseau aprés le Brexit, en remplacement
RQOdzNRPAGIF NI LYUGSNYFGAZ2YFf fGR® 9 dzNR &G éNtedr ghii SNY | (0
France (« Eurostar France »), afin de pouvoir demander, en France, un certificat de sécurité valable

en Europe, et de pouvoir continuer a circuler sans problémes sur les réseaux frangais et belge. En
YIGAS8NB RS OKIny$S Re@lneiéheRddeidd dafigrsImBé¢ defourhissdudl o
ONROGFIYYAIldzSa T dzy AYLI OG yS3AFGAT Said R2yn® A YLINE
pact sur notre collaboration avec Network Rail via les organisations professionnelles européennes et
internationales (EIM, UIC, etc.). Les conséquences seront également assez limitées pour Ie fonctio
nement du Rail Freight Corridor North Sedediterranean (RFC NSM) qui passe par le RU.
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AGREMENT DE SECURITE

En 2018, Infrabel a obtenu la prolongation de s&hNB YSy &G RS &SOdzZNAGS LI NJ £ G
ASOdzNRGS {{L/Cod /S y2dzSt I3INBYSYyld RS &SedzZNA (S
ment UE 2010/1169.

Le rapport cite quelquesne®2 Y T2 NX¥A 1Sa s [jdzQLY TN 0St @a20deKl A4S St
Le prochain agrément sera audité conformément a la nouvelle version du Réglement EU 2018/762.

/ QS & iNRPdayaSS Y2 RA FA OF (i A 2 y défa Sntadeeyl @ Botidin deljporRdsysBadl 6 St |
SYR Si fQAYGSINI GA2Y R @) dans 1©sySaublde géstiay deAayséeurité | dzY |y
constituent un défi passionnant.

S460

9y HnanmyX €S {SNBAOS RS { SOdzNEriSSICE)(déliRaieyrénBuMP LIS NI ¢
fryld fQIrSNBXNBY$ RSz I3SaiAz2yykdenifatsRIE sefudédgsteltt & (i NHzO
prises ferroviaires, a décidéeS My YIF A RQAYUGSNRANB FT2N¥StfaSYSyid f
bel a travailler uniquement avec coupure totale de ligne. Le 12 juin, le SSICF a autorisé le S460 sous
certainescondi A 2y a &a0NARO(GSA 2dzaljdzQl dz om RSOSYONB- HAmMy D
cation et la réalisation de travaux et a imposé une nouveéligementation pour la protection du lieu

de travalil.

| SO fSa O02dzZJzNBa RS  DINSY (AY RDL YT NJuppiessiont IS @ (INJ-
de trains La nouvelle procédure mise en place permettra de poursuivre les travaux de jour mais avec

dzy S NBRdzOGA2Yy Rdz y2YoNB RQSdimmhitignadu rerslemdri dey” &A S NId /-
vaux dejorSG R2y OX dzy NRAaldzS RQIFIfft2y3aSYSyld Rdz LI I yyA
NBLR2yaS t I y2dz@SttS &Addz (A2 yERcas geTralhildasless RSO
voies, unematrice de risque a été développée permettant de détaren le niveau de protection.
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LEDECISIONSUROPEENNES

Les fonds européens réservés au mode ferroviaire dans le cadre financieanmugl (Multiannual
CAYFYOALFf CNIYSg2N)J 0 a2yl G2dz2dz2NB Sy olestaaS Si
permis de douter que le budget européen pourra fournir les ressources manquantes pour rrodern

ASNJ SG RAIAGEFEAASNI £ QA Y T NI & NardeduN&EucSuirtiPentBS y Y S F
aussi du Cadre financier pluriannuel 262127, a approver dans le courant de 2019.

[ S& (NI} @FdzE RS YAaS Sy dzdzoNB Rdz LIAEfASNI G§SOKyAld
battu leur plein en 20172018 et début 2019Le basculement de compétences des agence®-nati
y6IEftSa RS alSDING IR &rePéEnhefpdlr les chemins de fer (ER#)en effet

prévu a la mR019. Tous leacteurs du systéme ferroviaire, dont Infrabel, se préparent a ceegliss

ment de compétences.

En ce qui concerne les Rail Freight Corridor® Yy SS Hnamy dervi BiiRligeOlaslal £ SY Sy
ternational Contingency plans» permettant une2 dzi Ay 3 AYGSNYF GA2y £ Rdz G N
Ceuxci ont été adoptés par les 3 corridors dont fait partie Infrabel et sont désormais intégrés dans

les procédures opérationnels.

[ QLYY SS wnmy | @dz S3AFESYSyid 1 YAasS Sy dazoNB L
SRS&ATY 06 Avers abété[ chvlisiepdr Infvabel @tSPraRaill afin de tester

of Aya wS$
lesy 2 dz@ S f & LINRPOSRdzZNBa RQFGGNROdziAz2zy RS OF LI OAG S

R
S
[ Q9dANRPKRIBSYGATAS & /2NB bSGé2N1a / 2NNAR2NAR Ydz GA
¢NRA& RQSY(GNB SdzE (NI @ SBEEISGOridor, le Rhindlfing Cojrihs etY S
leNorth Seaa SRA G SNNI ySIy / 2 NNA R 2 Ndbead dppathehantriuces sarridorsS & G N.
devront répondre a 5 critéres, orientés principalement en faveur du trafic marchandises : éfre équ

pés pour les tractions électriques, supporter une charge de minimum 22,5 tonnes (fret) par essieu,
autoriser une vitessde référence (fret) de 100 km/h minimum, étre équipés en ETCS (interop€rabil

GS0 SO0 RAALRASNI RS @2ASa RQSOAGSYSyd RS opn YSi
GALFANB 0St3IS NBLRYR | dz22 dz2ZNRQKdzA LINBlgez®ncény (i A § NB Y
Rdz NBaSlIkdz yQé NBLRYRIYG LIa LINFIFIAGSYSyla-2yld Si
menek 2dz RQAYy@SadiAraasSySyidao
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