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Entités habilitées chez Infrabel pour l’obtention des informations en relation 
avec la fonction de sécurité propre à Infrabel : “Opérateur TW” 
 
 
 

Nature de la demande Personne de contact Adresse 

Pour les informations en relation  
avec l’exécution du travail 
 

Le fonctionnaire dirigeant lié au cahier 
de charges 
 

 

Pour les informations en relation  
avec la réglementation 
 

La Direction Infrabel-Customer & 
Business Excellence (I-CBE) est 
l'entité gérante du fascicule 310. 
 
Cadre de référence réglementation 
Infrabel : 
 
REGLEMENT GENERAL 
D’EXPLOITATION D’INFRABEL 
LIVRE 3 – DISPOSITIONS POUR LE 
PERSONNEL DE SECURITE 
FASCICULE 310 – FONCTION DE 
SECURITE PROPRE A INFRABEL : 
"L’OPERATEUR TW" 
 

INFRABEL S.A. 
Infrabel-Customer & Business Excellence 
10-30 I-CBE.1 Safety 
South Crystal, 1er étage 
Av. Fonsny 13, 
1060 Bruxelles 

Pour les informations en relation  
avec les procédures de sécurité 
 

Le bureau I-AM.114 Training & 
Communications 

INFRABEL S.A. 
Infrabel Asset Management Training & 
Communications 
10-04 I-AM.114  
Rue de France, 85 
1060 Bruxelles 
 
51.114.opsafetytrainingcomm@infrabel.be 

Pour les informations en relation  
avec le certificat OTW 
 

Le service I-AM.1 Opérations & Methods 
de la Direction Asset Management est 
l'entité habilitée à délivrer les attestations 
OTW. 
 

INFRABEL S.A. 
Direction Asset Management  
10-05 I-AM.1 Operations & Methods  
Rue de France, 85 
1060 Bruxelles 
 
Pour toutes informations en relation avec la 
délivrance des certificats OTW, veuillez 
envoyer un mail à l’adresse e-mail suivante : 
 
OTW@INFRABEL.BE 
 

http://www.infrabel.be/
mailto:51.114:FMB%20Operational%20Safety%20Training%20Communications%20%3C51114.opsafetytrainingcomm@infrabel.be%3E
mailto:51.63:%20FMB%20OTW
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- pour les informations en 
relation  avec  le certificat 
OTW en français 
 

Cendrine Rombaux 
Tél +32 (0) 2 525 33 22 
Email  cendrine.rombaux@infrabel.be 
 
 
 
 
Aurélie Savelsberg 
Tél +32 (0) 2 525 47 64  

Email  aurélie.savelsberg@infrabel.be 
 
 
 
 

Infrabel – Direction Asset Management 
I-AM.112 Certification 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Rue De France 85    B-1060 Bruxelles 
 
 
Infrabel – Direction Asset Management 
I-AM.112 Certification 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Rue De France 85    B-1060 Bruxelles 

- pour les informations en 
relation  avec  le certificat 
OTW en néerlandais 
 

Edwin Castelein 
Tél +32 (0) 2 525 33 20 
Email  edwin.castelein@infrabel.be 
 
 
 

Infrabel – Directie Asset Management 
I-AM.112 Registrations Office 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Frankrjkstraat 85    B-1060 Brussel 
 

 Ellen Courtois 
Tél +32 (0) 2 212 86 92 
Email ellen.courtois@infrabel.be 

Infrabel – Directie Asset Management 
I-AM.112 Registrations Office 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Frankrijkstraat 85    B-1060 Brussel 

  
 

 
 
Approuvé par:   
Nom: S. Michaux L. Mockel 
Fonction: Manager  I-AM.11 Head of I-AM.1 
Date:   

Signature:   

 

Versions 
N° Date Description 
1.0 24/12/2018 Version 1.0 
2.0 22/08/2019 Version 2.0 
3.0 27/04/2021 Version 3.0 
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