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Bevoegde entiteiten bij Infrabel voor het bekomen van inlichtingen met 
betrekking tot de veiligheidsfunctie eigen aan Infrabel : “Operator TW” 
 
 
 

Aard van de aanvraag Contactpersoon Adres 

Voor inlichtingen met betrekking 
tot de uitvoering van de werken 

De leidende ambtenaar verbonden met 
het lastenboek 

 

Voor inlichtingen met betrekking 
tot de reglementering 

De Directie Infrabel Customer & 
Business Excellence (I-CBE) is de 
entiteit die bevoegd is voor bundel 310.  
 
Referentiekader reglementering Infrabel: 
 
ALGEMEEN REGLEMENT VAN DE 
EXPLOITATIE VAN INFRABEL 
BOEK 3 - BEPALINGEN VOOR HET 
VEILIGHEIDSPERSONEEL 
BUNDEL 310 - VEILIGHEIDSFUNCTIE 
EIGEN AAN INFRABEL : "DE 
OPERATOR TW" 

INFRABEL N.V. 
Infrabel Customer & Business Excellence 
10-30 I-CBE.1 Safety 
South Crystal, verdieping 1  
Fonsnylaan 13, 
1060 Brussel 
 
 

Voor inlichtingen met betrekking 
tot de veiligheidsprocedures 

Bureau I-AM.114 Training & 
Communications 

INFRABEL N.V. 
Infrabel – Directie Asset Management 
Training & Communications 
10-04 I-AM.114 
Frankrijkstraat 85, 
1060 Brussel 
 
51.114.opsafetytrainingcomm@infrabel.be 

Voor inlichtingen met betrekking 
tot het certificaat OTW 

De dienst I-AM.1 Operations & Methods 
van de directie Asset Management is 
bevoegd om de certificaten OTW af te 
leveren. 

INFRABEL N.V. 
Directie Asset Management  
10-05 I-AM.1 Operations & Methods 
Frankrijkstraat 85, 
1060 Brussel 
 
Voor alle inlichtingen met betrekking tot de 
aflevering van de certificaten OTW, gelieve 
een e-mail te sturen naar het volgende e-
mailadres :  
 
OTW@infrabel.be 

http://www.infrabel.be/
mailto:51.114:FMB%20Operational%20Safety%20Training%20Communications%20%3C51114.opsafetytrainingcomm@infrabel.be%3E
file:///Users/oxv7301/Desktop/Temp%20signature/OTW@INFRABEL.be
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- voor inlichtingen met 
betrekking tot het certificaat 
OTW in het Frans 

Cendrine Rombaux 
Tel +32 (0) 2 525 33 22  
Email  cendrine.rombaux@infrabel.be 
 
 
 
 
Aurélie Savelsberg 
Tel +32 (0) 2 525 47 64  
Email  Aurélie.savelsberg@infrabel.be 

Infrabel – Direction Asset Management 
I-AM.112 Certification 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Rue De France 85    B-1060 Bruxelles 
 
 
Infrabel – Direction Asset Management 
I-AM.112 Certification 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Rue De France 85    B-1060 Bruxelles 

- voor inlichtingen met 
betrekking tot het certificaat 
OTW in het Nederlands 

Edwin Castelein 
Tel +32 (0) 2 525 33 20 
Email  edwin.castelein@infrabel.be 
 

Infrabel – Directie Asset Management 
I-AM.112 Certification 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Frankrjkstraat 85    B-1060 Brussel 

 Ellen Courtois 
Tel +32 (0) 2 212 86 92 
Email  ellen.courtois@infrabel.be 
 

Infrabel – Directie Asset Management 
I-AM.112 Certification 
10-04 I-AM.112 
Loc. C5.279 
Frankrijkstraat 85    B-1060 Brussel 

  

 
 
Goedgekeurd door:   
Naam: S. Michaux L. Mockel 
Functie: Manager  I-AM.11 Head of I-AM.1 
Datum :   

Handtekening:   

 

Versies 
N° Datum Beschrijving 
1.0 24/12/2018 Versie 1.0 
2.0 22/08/2018 Versie 2.0 
3.0 27/04/2021 Versie 3.0 
   
   

17/05/2021
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