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HET UITGANGSPUNT

Een reeds gedigitaliseerd netwerk, klaar om door Al te worden ‘uitgebreid’

INFRABEL

In de toekomst zal Al alle niveaus van Infrabel raken: onze activa, onze administratieve,

operationele en besluitvormingsprocessen.
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Gisteren bouwden we nog alles zelf. Morgen komt Al erbij met uw producten.

1 DE CONSTATATIE

De Al was niet
geintegreerd in wat we
kochten

De producten en diensten op de

spoorwegmarkt werden geleverd

zonder bruikbare Al-mogelijkheden.

WAAR WE VANDAAN KOMEN, WAAR WE NAARTOE GAAN

2 ONZE OPLOSSING

We hebben het zelf
ontwikkeld

Computervisie, GenAl, RAG,
assistenten: interne projecten die al in

productie zijn.

[ /7 INFRABEL
/

ONZE VERWACHTING

In de toekomst wordt Al
kant-en-klaar in uw
producten geintegreerd

Het merendeel van deze bouwstenen
moet door onze leveranciers worden
geleverd, klaar voor gebruik of klaar

om te worden geconfigureerd.
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VIER MANIEREN VAN INTEGRATIE

Van kant-en-klare Al tot ontwikkeling op maat NS

INSPANNING VAN INFRABEL

Standaard Ingebouwde Al + Ingebouwde Al + Volledig op maat
ingebouwde Al configuratie aanpassing gemaakte Al, intern
ontwikkeld

Kant-en-klare oplossing, Bestaande Al- Bestaande tool die moet Ontwikkeling op maat voor
Zonder dat aanpassingen funCtlonahtEIten, WOFden aangepast dan een Specrﬂeke

nodig zijn. configureerbaar volgens onze gebruikssituaties en bedrijfsbehoefte (Al-

onze bedrijfsregels. onze gegevens. engineering).

e Wz =T e 1 6 GRS Rapportage via onze platforms Inspectierobots aangepast aan Al-planning van werkzaamheden

onze behoeften

Ons doel: het zwaartepunt naar links verplaatsen.

Minder interne ontwikkeling, meer Al meegeleverd met uw producten, maar:

= De systemen die wij van u aanschaffen, moeten in ons IT-landschap geintegreerd

= De Al-systemen moeten in staat zijn om met elkaar verbonden te worden . Il




Al bij Infrabel: nieuwe gedeelde verantwoordelijkheden

Naleving van de Al-wet

Transversaal beheer en classificatie

van systemen.

Betrouwbare Al

Robuustheid, validatie, continu toezicht.

1SO 42001

Al-beleid, risicobeheer, certificering.

Security by design

Adversariaal testen, beveiligde pijplijnen.

Doel: betrouwbare Al-oplossingen, soeverein waar dat nodig is.

INFRABEL

Ethiek en verantwoorde Al

Verklaarbaarheid (xAl), menselijk

toezicht, opleiding.

Soevereiniteit & IP

Gegevens gehost in de EU, eigendom

van de modellen.




Al bij Infrabel: nieuwe gedeelde verantwoordelijkheden

Plan voor naleving van de ‘Al Act’ met 7 pijlers

m

Governance
Al

v VOLTOOID

De Al Governance
Board is samengesteld
en de eerste
vergadering vindt
plaats in juli 2026

Pijler 1 Pijler 2

1

gebruik van Al in kaart

brengen

IN UITVOERING

66 Al-systemen reeds

geidentificeerd
(waarvan 3 systemen
met een hoog risico); het
verzamelen van

gegevens gaat door.

BINNENKORT

Na de inventarisatiefase
volgt: het in
overeenstemming brengen
van de systemen met hoog

risico .

INFRABEL

Transparantie,
opleiding

v VOLTOOID

E-learningtraining
geimplementeerd voor
alle medewerkers (6
725 medewerkers
opgeleid)

Robuustheid,
cyberbeveiliging

IN UITVOERING

Geintegreerd in onze
strategie "Security by

design" .

Pijler 6 Pijler 7

s [f



NALEVING EN IMPLEMENTATIE GAAN HAND IN HAND

Het kader vertraagt de implementaties niet.
Het maakt de implementaties schaalbaar.

Vier voorbeelden die bij Infrabel al in productie zijn.
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We breiden ons team van ontwikkelaars uit dankzij Al

opgeleide ontwikkelaars
en uitgerust met Al-tools

79 §

In de IDE geintegreerde co-piloten schrijven, vullen
aan en herstructureren sneller.

Codegeneratie

Testen en documentatie

Ondersteunde generatie van unit-tests en technische
documentatie.

Geassisteerde codereview

Bugs, beveiligingslekken en afwijkingen van best practices
worden opgespoord voordat de code in productie gaat.

Interne technische assistent

Een chatbot beantwoordt vragen van

ontwikkelaars en versnelt de onboarding.




"Empowerment” van onze medewerkers met veilige Al-tools

Infrabel
SecureGPT

//SecureGPT

GenAl op basis van
internetgegevens

Geimplementeerd in de
Infrabel-cloud

Infrabel RAG-
chatbots

S
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GenAl op basis van een
dataset of documenten die
specifiek zijn voor Infrabel

Geimplementeerd in de
Infrabel-cloud

Microsoft
Copilot 365

,

GenAl op basis van uw
documenten, berichten, e-
mails, ...

Microsoft 365-licenties
geactiveerd voor specifieke
gebruikers
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Onze nieuwe technologieén combineren: detectie van invasieve begroeiing

INFRABEL

48 MP-camera

Geolocatie met RTK
(nauwkeurigheid van ~cm)

1 V|UCht = ~5 km,' 4 . ' = InfraGlSiewer

~1000 foto's

Avenue des Quatrevingts
Aangek B ving
Beuken - Tachtigbeukenlaan

Vision Al Detectie

Classificatie



Al voor inkoop: 700 pagina's in enkele minuten analyseren

INFRABEL

Dossiers doorlezen

Het extraheren van aanbestedingspercelen,
prijzen en documenten uit dossiers van
enkele honderden pagina's.

'hnd Litw Vahgs |
¥ 934 0420 UR

3% 938 0400 EUR
35908 0800 EUR

Controle op naleving

(A0 3TcT ILATOEID IS4 L3000 I2T8 Sced 9 14T 44 1 I GabBAL4 150 7 hettd
2o IEANDS Speramiorrats M edocument 1predthoetTe wheet

Controle van uitsluitingsgronden,
erkenningen en selectiecriteria, met

h" Al voor inkoop

ENTRANCE SERYICES

verwijzing naar de bron.

MCCESS SYSTEME Diezed - Sederr Hee riberia, i huakoasing van onderaanmermen. en anders entisian

W === e ppe— Prijsanalyse

Afwijkingen ten opzichte van het
gemiddelde worden automatisch
berekend; de uiteindelijke beslissing ligt

43 Correction des offres bij d
ij de mens.
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Onze processen verbeteren: capaciteitsplanning Ry

g i INFRABEL
¥

SAPd

DONNEES SAP SIMILARITE CAPACITE NECESSAIRE

Ordres comparables -
@ Pointages . Préventif

|
J
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Ordres de /‘ 3 Correctif
maintenance )

& Causes et
résolutions

@
o)

Inspection )
A

Temps observé

Allocation anticipative des équipes

Les bonnes compétences avant l'arrivee de la charge




Ons traject voor de industrialisering van Al: 2026 - 2030

g GenAl-assistenten

Documentatie, analyse en
toegang tot kennis.

<a

Door Al ondersteunde
beslissingen

Vakgebieden maken
dagelijks gebruik van Al bij
het nemen van beslissingen.

2030 en daarna
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Geautomatiseerd
onderhoud

Al-ondersteunde robots
voor repetitieve of
gevaarlijke taken.

‘@' Computervisie

Detectie van defecten op
beelden van drones en
sensoren.

Door Al-agenten
gecoordineerde acties

Al coordineert bewaking
en acties op meerdere
systemen.

o)

Al als kern van het
spoorwegnet

Permanente bewaking en
coordinatie van
interventies.




Al @ Infrabel

Toekomstige toepassingen van Al

Autonomous and

automated train control
Voorspellende optimalisatie
van de werkplanning via Al met

meerdere beperkingen
(verkeer,

weersomstandigheden,
beschikbaarheid van teams)

Intelligente seinstelsels

Energieoptimalisatie

Al-gebaseerd realtime
netwerkbewakingssysteem

- op weg naar een intelligente
Digital Twin van ons
spoorwegnet.

INFRABEL




Drie belangrijke punten om te onthouden

Partnerschap &
vertrouwen

Wij bouwen duurzame Al-
partnerschappen op met toegewijde

en volwassen leveranciers.

Trustworthy Al &
Security by design

Robuustheid, ‘human-in-the-loop’,
continue monitoring en waarschuwingen.

7/ INFRABEL
¥y

Naleving is geen
onderhandelingspunt

De Al-wet is geen optie. Zorg er nu al
voor dat elk geleverd systeem aan de

voorschriften voldoet.
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